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Escopo institucional

O trabalho é uma iniciativa do PROMOB-E, um projeto de cooperacao
técnica executado pelo Ministério da Economia em parceria com o
Ministério Alemao de Cooperacao Econbmica e para o Desenvolvimento
por meio da Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GIZ).

O estudo foi desenvolvido pelo LABMOB (Laboratério de Mobilidade
Sustentavel do Programa de Pds-Graduacao em Urbanismo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro) e pela Alianca Bike (Associacao

Brasileira do Setor de Bicicletas) em parceria com a ABRALOG (Associacao
Brasileira de Logistica)
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Objetivos gerais

Elaborar um diagndstico e identificar os problemas e desafios da
ciclologistica na ultima milha, sobre a perspectiva dos principais
players da logistica urbana no Brasil.

Gerar insumos e dados para a construcao de solugoes que
promovam a ciclologistica para empresas, setor publico e sociedade
civil.
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Conceito de ciclologistica

A ciclologistica se refere a realizacao de atividades de logistica com
o uso dos diversos modelos de bicicletas e triciclos, sejam estes
veiculos movidos a propulsao humana, sejam eletricamente
assistidos.

O trabalho também faz referéncia a ciclologistica pelo termo
“entregas por bicicleta”.

O estudo coloca sob o mesmo “guarda-chuva” do termo “bicicleta”
as demais variacoes de modelos de bicicletas e triciclos usados
para fins de logistica.




Metodologia PROMOB

O trabalho elabora uma pesquisa exploratoria qualiquantitativa, com
dados coletados por meio de:

Questionario quantitativo estruturado aplicado online para empresas
transportadoras, operadoras de logistica e embarcadoras.

Entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado, realizadas
online, com grandes players do setor de logistica no Brasil.

Ambos instrumentos foram aplicados entre julho e agosto de 2020.




PROMOB

Resultados: diagndstico das entregas por bicicleta
Empresas participantes do questionario online: 23 no total.

FCS Unicharm Brasil

Andreani Logistica GOLLOG

ID Logistica Carbono Zero

Grupo pao de acucar Intecom

Loggi Abralog

Lumpen Press Conecta Cargo

Bangu BX log

DHL Alianca Navegacao e Logistica
Natura Solistica

Grupo EBD Schneider Electric do Brasil
DIA Supermercado Dafiti

IS entrega

.
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Perfil e caracterizagao da
ciclologistica no Brasil
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Perfil das empresas participantes do questionario online

75% (17 de 23) dos profissionais respondentes ocupam cargos de geréncia, chefia ou diretoria nas
empresas.

Em qual categoria sua empresa melhor se encaixa? (n=23)

= Empresa embarcadora e
transportadora

= Empresa embarcadora

13; 57%

Empresa transportadora e/ou
Operadora Logistica

™
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Perfil das empresas participantes do questionario online

Todas as empresas participantes Em que ano a G(>m|02r§)sa foi fundada?
n:

possuem sede no Estado de Sao
Paulo, sendo 65% delas no
municipio de Sao Paulo.

Mais da metade (57% - 13 de 23)
das empresas participantes sao de

grande porte, tendo faturado em
2019 mais de RS 300 milhoes.

= Ate 2000 =2001-2010 =2011-2020

™
Ny
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Caracterizagao geral da ultima milha das empresas

Quais categorias de produtos s&o entregues na ultima milha pela
empresa?
(n=23, r=119, pergunta multipla-resposta)

Cosméticos | | | | | 14; 12%
Eletronicos | | | | | 131 11%
Alimentacéao | | | | | | 13} 1%
Vestuario | | | | | | 12; 10%
Medicamentos | | | | | | 12; 10%
Bebidas | | | | | | 12; 10%
Sapatos _ | | | | 10; 8%
Decoracéo _ | | | 8; 7%
Publicacdes diversas - livros, revistas, etc. _ | | | 8; 7%
Documentos | | 7,6%
Mobiliario | k%
Materiais de construgao civil _ ! 3; 34@

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Caracterizagao geral da ultima milha das empresas

As empresas indicaram todos os veiculos que sao utilizados na ultima
milha de suas entregas. Na matriz modal dessas empresas ainda

predominam veiculos motorizados e de maior porte, como caminhoes,
vans e carros.

E interessante notar que dentro da amostra ja é possivel verificar a
presenca de modos alternativos e de diversos veiculos elétricos.

-
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Caracterizagao geral da ultima milha das empresas

Tipos de veiculos utilizados nas entregas de ultima milha das empresas
(n=23, r=86, pergunta multipla-resposta)

Caminhdo | i i = | 15; 18%
Van, Furgao, Kombi : : 14; 16%
Utilitario | ; ; 8 9%
Automovel (carro) | | 8; 9%
Bicicleta convencional | 7; 8%

Motocicleta 6;7%
Cargo bike eletrica (cargueira) | 4; 5%
Cargo bike convencional (cargueira) | 4; 5%
Bicicleta elétrica | 4; 5%
Scooter elétrica | 3; 4%
Utilitario elétrico | 3; 4%
Van, Furgéo, Kombi elétricos 3; 4%
Triciclo convencional | 2; 2%
Nao sei responder | 1%
Outros (especifique) | 11%
Triciclo elétrico | 11%
Automovel elétrico (carro) 11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Caracterizacao geral da ultima milha das empresas

Os principais fatores para a escolha do modo de transporte na ultima
milha das entregas é a capacidade de carga e o tempo de entrega, ambos
indicados por 35% dos respondentes.

Durante as entrevistas em profundidade, quatro das cinco empresas
mencionaram que apesar da importancia e preocupacao crescente com a
questao ambiental, elas acreditam que o fator de decisao na ultima milha
ainda é o custo-beneficio e eficiéncia; ou seja, a escolha ainda é
direcionada principalmente por fatores econémicos.

™
Ny
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Caracterizagao geral da ultima milha das empresas

Na ultima milha, qual é o principal fator para a escolha do modo de

transporte?
(n=23)
Capacidade de carga _ | 8; 35P6
Tempo de entrega _ 8; 35P6
Preco final da entrega 3;13%

Baixo impacto ambiental - sem emissao
de gases poluentes

N
NV

: 9%

N
NV

Disponibilidade de entregadores ; 9%

0% 10% 20% 30% 40%
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Caracterizacao geral da ultima milha das empresas

De todas as 23 empresas participantes, 9 (39%) ja usam as bicicletas na ultima milha e 5 (21%)
estdao planejando incluir esse modo em sua ultima milha. O restante, 9 empresas (39%) nao
realizam, nem pretendem realizar entregas por bicicleta no momento.

A empresa realiza entregas por A empresa esta planejando incluir
bicicleta na ultima milha? entregas por bicicleta na ultima
(n=23) milha?

(n=14, pergunta condicionada)

m Sim
Nao

® Sim
Nao
. o)
14; 61% 9: 64%

™
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

A anadlise das respostas das empresas que realizam e planejam realizar entregas
por bicicleta foi feita majoritariamente de forma agregada a fim de elaborar um
diagndstico de como as entregas por bicicleta estao sendo realizadas e/ou
planejadas na operagao logistica de entregas no Brasil.

Dentre as que ja realizam entregas por bicicleta, a maior parte das empresas
incluiu a bicicleta em sua logistica a partir de 2018.

Em que ano a empresa comecgou a fazer
entregas por bicicleta na ultima milha?
(n=9, pergunta livre)

Ano 2020 1; 1%
Ano 2019 4; 44%
Ano 2018 2;22%
Ano 2010 2;22%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

Cerca de um ter¢o das empresas (30% - 7 de 23) realizaram um projeto-
piloto para testar e avaliar a performance das entregas por bicicleta antes
de implementarem esse modo em sua logistica.

Duas empresas entrevistadas em profundidade também mencionaram
qgue estao realizando ou buscando realizar pilotos para testar a
incorporacao da ciclologistica.

-
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

Quais atividades fizeram, ou fazem, parte do processo de planejamento para
incorporagao das entregas por bicicleta na ultima milha?
(n=14, r=23, pergunta multipla-resposta)

Projeto-piloto de entregas por bicicleta : : | 7; 30%
! | |
Teste de modelos de bicicleta | | 3;/13%
Outro (especifique) 3;/13%
Contratacdo de profissional especifico com expertise em | | | 31139
entregas por bicicleta | | | ’ °
Contratacao de consultoria para estudo de viabilidade | 3;/13%
Nenhuma das anteriores 2; 9%
Indicac&o de setor (ou funcionario) responsavel para a | 1- 49
implantagédo das entregas por bicicleta | e
Contato e dialogo proximo com setor de fabricagao de 1- 49
bicicleta e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

Selecione até trés motivagdes para a empresa ter comecgado a planejar ou a realizar entregas
por bicicleta na ultima milha.
(n=14, r=38, pergunta multipla-resposta)

Conexao da imagem da empresa com a sustentabilidade ambiental 9; 24%

Reducéao da emissao de gases poluentes 9; 24%
Economia no custo das entregas 6; 16%
5;13%

4: 11%

Facilidade de estacionar nos pontos de entrega
Menor tempo de entrega
Capacidade de carga 2; 5%

Nao sei responder 1; 3%

Tamanho do veiculo (menor ocupagao do espaco viario) 1; 3%

Diminuigdo de acidentes de transito com entregadores 1; 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

A maior parte das empresas (70%) terceiriza (ou pretende terceirizar) as entregas por bicicleta.

De que forma as entregas por bicicleta estdo, ou serao, incorporadas
na ultima milha da empresa?

(n=14)
Mediante contratacdo de empresa especializada em | | 7: 50%
entregas por bicicletas | | ’ °
Mediante entregadores-ciclistas contratados | | 4 299
diretamente | | ’ °
Mediante contratagdo de empresa transportadora | | 3- 219
(que possua entregadores-ciclistas em sua frota) | | ’ °
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

Para além dos entregadores-ciclistas que fazem parte da frota de uma
empresa terceirizada, a forma de contratacao mais recorrente dentre os

respondentes é por carteira assinada (regime CLT).

Também foram identificadas contratacOes via pessoa juridica (MEI) e
entregas por freelancers.

-

h—-----------------------------------
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

Quais modelos de bicicletas sao, ou serao, utilizados para as entregas da
empresa na ultima milha?
(n=14, r=37, pergunta multipla-resposta)

Bicicletas convencionais
Cargo bikes convencionais (cargueiras)
Cargo bikes elétricas (cargueiras) |
Bicicletas elétricas (e-bikes) |
Nao sei responder |

Triciclos elétricos
Triciclos convencionais | 2;5%

Outro (especifique) 1; 3}’0

9; 24%
8; 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

A quantidade de bicicletas usadas pelas empresas varia bastante, de 1 até 300 bicicletas. A maior
parte (7 de 9) fica na faixa de até 20 veiculos.

Os modelos elétricos tiveram maior representatividade na amostra de empresas do presente estudo
em comparacao as empresas bike courier do estudo anterior sobre o setor de ciclologistica
(LABMOB; ALIANCA BIKE, 2020), onde apenas trés empresas mencionaram usar bicicletas elétricas.
Neste, 14 empresas usam, ou estdao planejando usar, bicicletas ou triciclos elétricos.

-
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

No Brasil, as bicicletas elétricas possuem um IPI de 35%, enquanto as
convencionais possuem um I[Pl de 10%.

Essa diferen¢a pode ser considerada um limitante para a expansao da frota
elétrica uma vez que encarece consideravelmente o custo de compra das bicicletas
e interfere em questdes de seguranga publica, mencionadas por algumas das
empresas participantes das entrevistas do estudo.

-

h—-----------------------------------
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

50% das empresas substituiram outro modo de transporte pela bicicleta,
e 50% incorporaram a bicicleta de forma complementar a frota de
logistica de ultima milha existente na empresa.

Para as que substituiram outro modo de transporte pela bicicleta, é
possivel verificar que todos eram veiculos motorizados.
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

75% (7 de 12) das empresas fazem até 50 entregas por dia e 25% (5 de 12) acima de
1.000 entregas por dia, dado que se assemelha aos resultados do estudo de 2020 sobre
empresas de bike courier.

Os dados coletados mostram que as entregas por bicicleta ainda tém uma participacao
pequena na logistica das empresas. Em 70% das empresas respondentes, elas
representam so até 5% de suas entregas diarias de ultima milha.

Considerando todas as entregas de ultima milha realizadas diariamente pela

empresa, que percentual dessas entregas sao, ou serao, feitas por bicicleta?
(n=12, pergunta livre) 08.0% 100,0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

ol 15,0%  15,0%

10% 0.1% 0.1% 0.1% 3,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
0%
Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

40% (6 de 14) das empresas acreditam que seus entregadores-ciclistas pedalam de 6 a 30
qguilometros por dia, realizando até 20 entregas didrias em 57% dos casos.

O peso dos produtos se concentra na faixa de 500 gramas a 5 kg.

Em média, qual a distancia total diaria Em média, quantas entregas de ultima milha
percorrida por cada ciclista para fazer as cada ciclista faz, ou ira realizar, por dia?
entregas por bicicleta na ultima milha? (n=14)
(n=14) = I I
. | | | | | Até 5 5; 36%
N3ao sei responder | | | | 4;29% i | |
De 11 a 30 km i i i i 3:21% De 11a20 | i 3; 21%
De 6 a 10 km | 3:21% De 51 a 100 | 2;14%
Mais de 90 km | | 11 7% De 6a10 2: 14%
De 61 a 90 km | 1 7% 0‘
T De 31 a4 1,79
De 31 a 60 km | 1, 7% _ %
Menos de 5 km 7% De 21a30 11 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 10% 20% 30% 40%
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

PROMOB

Ha uma grande variedade de mercadorias e formatos de entregas feitas pelas bicicletas. Esse
dado reforca o potencial de inclusao das bicicletas nas entregas por ultima milha, uma vez que ela
se mostra adequada para diversas categorias do setor de varejo.

Quais categorias de produtos s&o, ou serao,
entregues por bicicleta na ultima milha?
(n=14, r=76, pergunta multipla-resposta)

Cosmeéticos
Sapatos
Vestuario
Alimentacéao

Publicagdes diversas..

Bebidas
Decoracao
Eletrénicos

Documentos
Medicamentos
Nao sei responder

Materiais de construgao..

Mobiliario

-
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1 1%

5;

6;8

6;8

6;8
7%

8;
8;

|
I
I
|8;

7; 9%
7; 9%

7
7
7

1%
1%
1%

11;

14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Quais formatos de

entregas sao, ou serao

feitos, por bicicleta na ultima milha?
(n=14, r=23)

B2C - business to client -
empresa para
consumidor final

B2B - business to
business - empresa para
empresa

C2C - client to client -
cliente/consumidor para
cliente/consumidor

12; 52%

8] 35%

3;[13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Caracterizacao geral das entregas por bicicleta

Em 80% (11 de 14) das empresas respondentes as bicicletas realizam também entregas de e-
commerce, em algumas delas chegando a representar 100% das entregas por bicicleta.

Qual percentual das entregas por bicicleta na
ultima milha sao de e-commerce?
(n=8, pergunta livre)

Sao, ou serao, feitas entregas de e-
commerce com bicicletas na ultima

milha?
(n=14) oo 100% 100% 100%
90%
Yo 65%
60%
Sim 50%
40%
= Nio 30%
% 0,
- 2% 5% 5% 5% 10%
11, 79% 0%
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Entrevistas com grandes atores do setor

DHL Express

Categoria Empresa transportadora e operadora logistica
* Fornece multiplos servigos, dentre eles as entregas nacionais e internacionais, solu¢cdes de operagao e

transporte de comércio online e expresso internacional de transportes maritimos, aéreos e rodoviarios. Faz
parte do Grupo Deutsche Post DHL que planeja até 2050 alcancar uma logistica sem emissoes.

* Hoje, a ultima milha é realizada por utilitarios e carros (gds natural veicular, GNV), vans (diesel) e bicicletas e
por deslocamento a pé. A empresa possui um carro elétrico e estd no processo de compra do segundo. O
interesse de seus clientes em modos mais sustentaveis tem aumentado, e veiculos elétricos tém sido usados
em projetos de alguns clientes. O aumento da frota elétrica na logistica urbana depende, segundo o
entrevistado, principalmente de politicas publicas mais intensivas de incentivo.

* As entregas por bicicleta sdo feitas em dia com alta demanda de entregas concentradas em regioes densas.
Lojas e pontos de apoio distribuem as remessas. Carros também auxiliam nas rotas por bicicleta como ponto
de apoio, transportando inclusive o veiculo e as remessas até pontos estratégicos. O principal fator para a
decisdo e a viabilidade das entregas por bicicleta na ultima milha da empresa é a densidade das entregas

(grande volume de entregas em uma pequena regidao geografica).

-

oy




PROMOB

Entrevistas com grandes atores do setor

Dafiti Group

Categoria Empresa embarcadora

* Maior grupo de e-commerce e lifestyle da América Latina, que entrega produtos de diversos tipos e categorias.
No futuro, pretende fazer a migragao total para uma frota elétrica, bem como a inclusao de drones e veiculos
automatizados nas entregas de ultima milha.

* Hoje, a ultima milha é realizada por empresas terceirizadas (30 transportadoras parceiras) que entregam
majoritariamente por carros e motocicletas em uma operacao de escala nacional. Em agosto de 2020, a
empresa comegou a realizar entregas por bicicleta em Sao Paulo e pretendia operar com frota prépria em
mais trés capitais até dezembro deste mesmo ano.

* O entrevistado é um consultor contratado para desenhar o processo e a operagao das entregas por bicicleta,
gue serao realizadas em um raio pequeno junto a hubs de apoio. Para incorporar as entregas por bicicleta, a
empresa planejou e desenvolveu um piloto com a empresa Courri, especializada em ciclologistica.

* As principais motivagées para incluir a bicicleta na ultima milha foram o custo (opera¢ao mais barata), a
permeabilidade e a flexibilidade de percursos por bicicleta, que geram eficiéncia na operag¢ao, bem como o
carater sustentavel dessas entregas, que agregam valor a marca.
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Entrevistas com grandes atores do setor

Loggi

Categoria Empresa transportadora e operadora logistica

* Empresa focada na logistica de ultima milha com atuacao nacional. A operacao logistica é facilitada por uma
plataforma on-line e um aplicativo que intermedeiam o contato entre as embarcadoras/empresas, as
transportadoras e os consumidores finais.

* Hoje, as entregas de ultima milha sao realizadas através de dois modelos: (i) modelo de agéncia, com lojas
préprias que funcionam como apoio, recebendo e distribuindo remessas entre entregadores; e (ii) modelo
“leve”, em que a entrega e a logistica de ultima milha sdo feitas por transportadoras parceiras e empresas
terceirizadas.

* As entregas por bicicleta sao feitas no modelo “leve” por entregadores-ciclistas da equipe das transportadoras
terceirizadas. Em alguns casos, as bicicletas sdo usadas com outros veiculos em locais onde porventura exista
restricdo a circulacao destes ultimos. Segundo o entrevistado, a densidade das entregas é fundamental para a
eficiéncia das entregas por bicicleta. O custo das entregas foi mencionado como o principal fator decisério na
ultima milha.
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Entrevistas com grandes atores do setor

Carbono Zero Courier
Categoria Empresa transportadora e operadora logistica, especializada em ciclologistica

* Empresa especializada em entregas por bicicleta que atua em Sao Paulo e em municipios da regiao
metropolitana da cidade. Além das bicicletas, a empresa usa veiculos elétricos (van e scooters) para
complementar a frota de sua logistica urbana, todos livres de emissao de carbono.

* A gestao da operacao logistica de entregas é feita com o suporte de um sistema digital desenvolvido
especialmente para a empresa, acompanhado por diversas tecnologias, como roteirizacao, rastreamento e
leitor de cddigo de barras. Os entregadores ciclistas passam por um treinamento para realizar entregas
urbanas e sao contratados sob o regime da CLT ou como freelancers.

* A bicicleta transporta diversos tipos de produtos sob diferentes modelos de servi¢o, adaptados a necessidade
da empresa ou embarcadora cliente. Os pacotes de e-commerce tém aumentado constantemente sua
participacdo nas entregas da empresa nos ultimos dois anos.

* A frota da empresa possui diferentes tipos de veiculo: bicicletas convencionais (modelo mais usado) e
elétricas, cargo bikes (Long John) convencionais e elétricas e triciclos. A empresa tem estudado ampliar sua
frota de bicicletas elétricas, modelo que permite incluir mais trabalhadores nas entregas e aumentar sua
eficiéncia. Além disso, os clientes da empresa tém demonstrado interesse crescente neste modelo.
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Entrevistas com grandes atores do setor

Kangu
Categoria Empresa operadora logistica e transportadora

* A empresa funciona como um marketplace focado em entregas de ultima milha do setor de e-commerce. A
Kangu conecta embarcadoras e empresas no geral a transportadoras parceiras e pontos de apoio para
entregas.

* Os pontos de apoio sao estabelecimentos comerciais comuns parceiros da empresa. A Kangu fornece
tecnologia para que esses estabelecimentos possam receber e, até mesmo, realizar entregas de ultima milha
no entorno proximo.

* As transportadoras parceiras usam diversos tipos de veiculos, inclusive a bicicleta. A Kangu usa carros para a
etapa intermedidria da logistica (entre os pontos de apoio e as transportadoras parceiras). No futuro, a
empresa pretende aumentar e adensar os pontos de apoio urbanos para facilitar a entrega por modos ativos
(bicicleta e a pé) e tem interesse em eletrificar sua frota de carros.

* As entregas por bicicleta sdo realizadas pelas empresas transportadoras da rede de parceiros da Kangu.
Segundo o entrevistado, o preg¢o das entregas por bicicleta é equiparado ao de outras transportadoras e as
funcionalidades da entrega, sendo a capacidade de carga bem proxima entre bicicleta e motocicleta. A escolha
desse modo de transporte é feita pela empresa ou pelo cliente, e fundamentalmente baseada no prego final
da entrega (e nao na sustentabilidade).
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ciclologistica no Brasil
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e solucoes para a promocao
da ciclologistica
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Tendéncias e impactos Covid

Entre 2018 e 2019, mais da metade das empresas (56% - 5 de 9) declarou que seu volume de
entregas por bicicleta aumentou. Foram indicados aumentos de 30% em duas empresas, além

de aumentos de 50%, 58% e até 200%.

Para 2021, 8 das 9 empresas (89%) participantes indicaram que pretendem ampliar seu
volume de entregas por bicicleta (ampliacdo de 5%, 10%, 30%, 48%).

Entre 2018 e 2019, a quantidade de Para o ano de 2021, a empresa pretende
entregas por bicicleta na ultima milha foi ampliar o volume de entregas por
alterada? bicicleta na ultima milha?
(n=9) (n=9)
I I I
Sim, a quantidade aumentou 5; 56% ‘,ﬂ
N3&o sei responder 2:122% Sim
Né&o, a quantidade manteve-se ‘ ‘ 2:(290 “Né&o sei
a mesma ] , e 8: 89% responder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Tendéncias e impactos Covid

As entrevistas em profundidade também demonstraram um interesse dos players
entrevistados em expandir o volume das entregas por bicicleta.

O presente trabalho também mapeou um aumento das entregas verificada no contexto da
pandemia COVID-19.

Pode-se dizer que, para 2021, é provavel que o setor de ciclologistica continue em

crescimento.

Na sua empresa, o volume de entregas por bicicleta na
ultima milha foi alterado no contexto da pandemia do

COVID-19?
(n=9)
_ i | | | |6
Sim, aumentou | | 5; 56%
Nao, manteve-se o0 mesmo | 2:22%
N&o sei responder | 1; 1%
Sim, diminuiu | 1; 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Desafios para entregas por bicicleta

Desafios citados pelas empresas entrevistadas (DHL, Dafiti, Loggi, Carbono Zero Courier, Kangu) foram:

.

oy

Auséncia de ponto de parada no local das entregas;

Falta de infraestrutura cicloviaria;

Falta de regulamentacao;

Falta de seguranca publica;

Falta de informacao e estudos consolidados;

Falta de modelo fiscal e juridico consolidado para incorporagao das entregas por bicicleta;
Falta/desconhecimento de modelo de gestdo e operacdo eficiente da ciclologistica;
Falta de incentivos fiscais;

Falta de empresas e mao de obra capacitadas;

Dificuldade em escalar a quantidade das entregas;

Dificuldade em obter seguros e licencas;

Relacao de custo-beneficio ruim (preco x eficiéncia);

Necessidade de densidade das entregas para viabilizacao.
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Desafios para entregas por bicicleta

Trés empresas relataram ter passado por alguma dificuldade no processo de
contratacao como a falta de entregadores-ciclistas para escoamento de um
grande volume de entregas e a dificuldade em obter permissoes ou licengas
especificas para transportar mercadorias por bicicleta (ambas dificuldades
também relatadas nas entrevistas em profundidade).




PROMOB

Desafios para entregas por bicicleta

Para as empresas que nao realizam e nem pretendem realizar entregas por bicicleta, o motivo
mais mencionado (e principal desafio a ser enfrentado) foi a limitacao da capacidade de carga das
bicicletas.

Qual seria o principal desafio a ser enfrentado caso sua empresa considerasse
realizar entregas por bicicleta na ultima milha?
(n=9, r=33)

Limitacdo da capacidade de carga das bicicletas 3;

Falta de regulamentacao especifica para as entregas 2- 6%

por bicicleta 070

Longas distancias das viagens — origem e destino dos 2: 6%

servicos » 270

N&o aplicavel, as entregas por bicicleta ndo sao viaveis
na logistica da empresa

Falta ou dificuldade na obtengao de seguro para
entregas de mercadorias por bicicleta |

0% 2% 4% 6% 8% 10%

1: 3%

1;3co
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Desafios & Limitac¢oes da ciclologistica no Brasil

Principais desafios para promover as entregas por bicicleta mencionados pelas transportadoras, operadoras de logitica
e embarcadoras participantes do questionario online.
(n=23, r=61, pergunta multipla-resposta)

Limitacdo da capacidade de carga das bicicletas - | 10; 16%
Falta de entregadores-ciclistas no mercado de trabalho. _ | 6; 10%
Longas distancias das viagens — origem e destino dos servicos - | 6; 10%
Falta de infraestrutura cicloviaria na cidade _ ! 6; 10%
Custo final por entrega - redugéo do preco final de entrega e melhoria do custo.._ | 5; 8%
Falta de regulamentagéo especifica para as entregas por bicicleta - | 5; 8%
Falta de confianga dos clientes (empresas ou consumidores) na efetividade do servigo - | 5; 8%
Falta de segurancga dos ciclistas no transito - | 4, 7%
Falta ou dificuldade na obtengéo de seguro para entregas de mercadorias por bicicleta - | 4, 7%
Falta de local estratégico para armazenar e distribuir as mercadorias para os..- | 4, 7%
Falta de informagé&o e dados sobre entregas por bicicleta _ 3; 5%
Falta de incentivos publicos para o setor - 2; 8%
Tempo muito longo para realizar as entregas - 1; 2%
0% 5% 10% 15% 20%
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Principais desafios para promover e tornar as entregas a ciclologistica mais eficiente, de acordo com as grandes
transportadoras, operadoras logisticas e embarcadoras do Brasil

Competitividade do custo final das entregas por bicicleta em comparacdao com outros
veiculos, como a motocicleta.

Dificuldade na obtengao de seguros e licengas para transportar cargas por bicicleta.

Desafios Falta de empresas especializadas em ciclologistica no mercado, principalmente fora dos
centros urbanos das grandes capitais.

especificos do . . —
Falta de mao de obra capacitada no mercado (entregadores-ciclistas).

setor
Falta de modelos robustos de negocios para ciclologistica, que levem em consideracao
guestdes juridicas, fiscais e trabalhistas.
Falta de modelos robustos de gestao da ciclologistica, que melhorem a qualidade da
prestacao do servigco e o tornem mais competitivo.
Dependéncia da densidade de entregas para uma operacao eficiente devido a limitacao do
raio de distancia das entregas por bicicleta.

Desafios Distancia ou tempo longo para realizar as entregas por bicicleta.

operacionais Falta ou dificuldade de operacionalizar uma estrutura pulverizada de pontos de apoio

urbanos para distribuicao das entregas entre os entregadores-ciclistas.

Limitacao da capacidade de carga das bicicletas.
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Principais desafios para promover e tornar as entregas a ciclologistica mais eficiente, de acordo com as
grandes transportadoras, operadoras logisticas e embarcadoras do Brasil

Desafios Falta de estudos consolidados e informag6es acessiveis sobre ciclologistica.

relacionados a |Falta de confian¢a das empresas ou clientes consumidores na efetividade do servico
falta de devido a falta de conhecimento sobre a ciclologistica.

conhecimento | ata de informacdes sobre os modelos de veiculos e equipamentos disponiveis no
e informacdo | mercado para o setor de ciclologistica.

Falta de infraestrutura ciclovidria nas cidades, inclusive locais de parada e

i estacionamento.
Desafios

urbanos e Falta de segurancga dos entregadores-ciclistas no transito.

relacionados as |Falta de seguranca publica, preocupacdo com o entregador-ciclista e com o roubo de
politicas cargas no transporte por bicicleta.

publicas Falta de incentivos publicos para o setor.

Falta de regulamentagao especifica para o setor.
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SolugoOes e acoOes para promoc¢ao das entregas por bicicleta

No que diz respeito as melhores praticas internacionais, nota-se que em
muitas cidades europeias o governo possui um papel-chave nao sé como
regulamentador e como ator central na promocao e elaborac¢ao de a¢oes
favoraveis a ciclologistica e a outros modos limpos na logistica urbana de
suas cidades.

Duas acoes recorrentes implementadas pelo setor publico no contexto
internacional sao:

Implementacao de pedagios urbanos;
Implementacao de projetos-piloto e testes.
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A partir dos desafios identificados, o quadro abaixo sistematiza e propde algumas acodes
para fortalecer e incentivar o crescimento da ciclologistica.

AgOes para a promogao da ciclologistica no Brasil

Desenvolvimento de modelos de negdcio e gestao para a ciclologistica e criacao
de programas para capacitacdao dos atores desse setor.

Criacdo de programas de treinamento e capacitacao de entregadores-ciclistas
Acoes relacionadas a para aumentar a oferta de mao de obra neste setor.

gestao e a operagao Desenvolvimento e disponibilizacdao de tecnologia e softwares para gestao
logistica das entregas por bicicleta.

Desenvolvimento de solugoes e alternativas para a operacao de pontos de apoio
para distribuicao das entregas por bicicleta.

Elaboracao e divulgacao de estudos e dados sobre o setor, que atinjam os setores
publico, privado e a sociedade civil e aumentem o reconhecimento de todos sobre

Acoes relacionadas a _ - o
o potencial da bicicleta para a logistica urbana.

producao e divulgacao
de conhecimento e
solugoes

Fomento de pilotos e testes de uso das bicicletas dentro das grandes empresas de
logistica brasileira através da facilitacao de parcerias entre fornecedores de
veiculos e equipamentos, empresas de logistica e entregas por bicicleta,
associacOes do setor e academia.
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AgOes para a promogao da ciclologistica no Brasil

Ampliagao da infraestrutura cicloviaria das cidades brasileiras (vias ciclaveis,
bicicletarios, paraciclos, estacionamento, bolsdes de parada rapida, sinaliza¢ao)
levando em consideracado o uso dos diferentes modelos de bicicletas, como as
cargo bikes e triciclos para entregas.

Fomento de politicas publicas que atinjam a questao da falta de seguranga publica
e de seguranca viaria.

Incentivos fiscais, a exemplo da diminuicdo ou isencdo de IPI (Imposto sobre
Acoes relacionadas as Produtos Industrializados) para bicicletas e outros tributos da cadeia produtiva de

politicas publicas e bicicletas.

regulamentagio do setor [Incentivos financeiros, a exemplo de facilitagao da compra de bicicletas pelas
empresas de logistica através de linhas de crédito e financiamento.

Elaboracao de regulamentagoes publicas especificas para ciclologistica.

Priorizacao e inclusao das bicicletas como opc¢ao de transporte de cargas em
licitagdes e servicos publicos.

Inclusao da bicicleta como opc¢ao de transporte de cargas em licencas, apdlices de
seguros e permissdes de empresas e orgaos reguladores de setores relacionados,
como a ANTT (Associacao Nacional de Transportes Terrestres).
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Conclusoes

O diagnostico sobre a ciclologistica apresentado no presente trabalho e a
diversidade dos desafios identificados, que envolvem diferentes atores e
temas, mostram que as solugdes e recomendac¢des para a promocgao das
entregas por bicicleta devem ser pensadas de maneira sistémica e
abrangente, levando em consideracao as diferentes perspectivas envolvidas
no setor.

Logo, é fundamental que as agoes para a promocao da ciclologistica sejam
desenvolvidas de maneira colaborativa, contando com a participacao dos
diferentes atores da logistica urbana brasileira (empresas de logistica,
transportadoras e embarcadoras, fabricantes e fornecedores de tecnologias e
de veiculos, entregadores, etc.), com o apoio do poder publico e das
associacoes do setor e com o suporte da academia na producao de
conhecimento.
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