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Sobre a Alianca Bike

Criada em 2003 e formalizada em 2009, a Associacao Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca Bike) € uma associagao que
tem como missao fortalecer o mercado de bicicletas e o seu uso por brasileiras e brasileiros, atuando em diversas frentes de
trabalho para promover 0 uso de bicicletas como transporte, esporte e lazer.

Contando com mais de 90 associados - entre fabricantes, lojistas, distribuidores, importadores e entidades sociais - a
Alianca Bike tem sua atuagdo marcada por importantes realizacdes e conquistas e convida a todo o mercado para se unir,
agora mais do que nunca, para somar esforcos coletivos na superagdo desta grave crise por que estamos passando,
indicando a bicicleta como parte importante da solugdo para o futuro pés-pandemia das nossas cidades. Acesse nosso site.
Associe-se. www.aliancabike.org.br.

Método da pesquisa

Questionario online direcionado as lojas de bicicletas de todo o Brasil.

Periodo de aplicacao do questionario
20 a 24 de Abril de 2020



http://www.aliancabike.org.br
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Amostras da pesquisa

161 respondentes

Lojistas respondentes, por Estado

Rondénia

Espirito Santo

Rio Grande do Norte
Ceara

Mato Grosso do Sul
Para

Mato Grosso
Distrito Federal
Pernambuco

Rio Grande do Sul
Goiés

Rio de Janeiro
Minas Gerais

Bahia

Santa Catarina
Parana

Sé&o Paulo
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Amostras da pesquisa

Lojistas respondentes, por regiao

B Norte B Centro-Oeste Sul B Sudeste
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Caracterizacao das lojas respondentes

PORTE DAS LOJAS

Pergunta: Quantos funcionarios (empregos diretos) tém na sua loja?

6% das lojas nao tém nenhum funcionario \
50% das lojas tém até 3 funcionarios

75% das lojas tém até 5 funcionarios

90% das lojas tém até 9 funcionarios

10% das lojas tém mais de 10 funcionarios
3% das lojas tém mais de 20 funcionarios

K Média: 4 funcionarios por loja /




Caracterizacao das lojas respondentes

PORTE DAS LOJAS

Pergunta: Qual o porte da sua loja (por

faixa de faturamento ANUAL)?

-
Destaque:

78% das lojas tem

~

faturamento anual de
até 1 Milhao de reais.

\

)

Faturamento das lojas respondentes

Menor ou igual Maior que R$ 50 Maior que RS Maior que RS Maiorque R§1 Acimade RS 2
a RS 50 mil reais mil e menor ou 100 mil e menor 500 mil e menor milhdo e menor milhdes
igual a RS 100 ouigualaR$ ouigualaR$1 ouigualaR$2
mil 500 mil milhdo milhdes



Caracterizacao das lojas respondentes
LOJAS POR REGIME FISCAL

Pergunta: Qual o enquadramento da sua loja (por regime fiscal)?

Lojas respondentes por regime fiscal

B Simples Nacional B Lucro Presumido Lucro Real

N
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Caracterizacao das lojas respondentes
CUSTO FIXO MENSAL DAS LOJAS

Pergunta: Quanto é o custo fixo médio MENSAL de sua loja? (aluguel, folha de pagamento, contabilidade, seguranca, limpeza, etc)

Custo fixo mensal Percentual de lojas

Até R$ 6 mil 25%

Até R$ 15 mil 50%

Até R$ 25 mil 75%

Até R$ 45 mil 90%

Acima de R$ 45 mil 10%




Caracterizacao das lojas respondentes
MODALIDADE DE VENDAS

Pergunta: Quais sdo as modalidades de venda e servicos que ha em sua loja? (pode responder mais de uma op¢éo)

Modalidades de vendas e servigos nas lojas (em %)

Destaque:

A venda de bicicletas
inteiras, componentes,
acessorios e o servico de
mecanica estao presentes
em mais de 90% das
lojas de bicicletas.

Bike Fit Venda de Grupo de Venda de Venda de Montagem Venda de Mecanica e Venda de Venda de
bicicletas Pedal bicicletas roupas de bicicleta bicicletas reparode componentes acessérios
elétricas semanal usadas (vestuario) inteiras bicicletas
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FATURAMENTO

Pergunta: Comparando o ultimo més (15 de Margo a 15 de Abril) com o mesmo periodo de 2019, qual foi a queda no faturamento da loja? (em %)

\ Queda no faturamento entre 15 de Marco e 15 de Abril (2019-2020)

/Destaques:

Metade das lojas de bicicletas
tiveram queda no faturamento
igual ou superior a 50%.

1 em 5 lojas de bicicletas
tiveram queda mais amena no
faturamento, de até 30%.

1/3 das lojas de bicicletas
tiveram queda superior a 70%
no faturamento.

N° de lojas respondentes

Para 8% das lojas ndo houve
queda no faturamento. E, para
6%, houve aumento. 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de queda no faturamento




AUMENTO NA DEMANDA DE PRODUTOS E SERVICOS

Pergunta: Teve algum produto ou servico de sua loja que teve aumento de demanda? Se sim, diga qual produto e qual 0 % de aumento da
demanda.

/Destaques: \ Produtos ou servigos que tiveram aumento de demanda durante a pandemia, por %

. de lojas
93 lojas (ou 57,7% do total) J
responderam que tiveram
aumento de glgum servico ou Pt bamento
produto na loja. para ginastica
Bike Fit

Lavagem de bicicleta

Destas, 24% tiveram aumento

na demanda por reviséo VeHargepandants
(mecanica) e 46% tiveram S
aumento na venda de rolo para T T

treino. o
Venda de bicicletas

O aumento médio de venda de Reparos e revisao
rolo para treino foi de 250% Venda de Rolos para
nas lojas. L

\ /
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QUAIS ATIVIDADES CONTINUAM
OCORRENDO NA SUA LOJA

Pergunta: Quais atividades continuam ocorrendo na sua loja?

ﬂ)estaques: \

77% das lojas seguem vendendo bicicletas inteiras
durante a pandemia, apesar da queda na demanda
e nas restricbes ao comércio.

Destaque: 85% das lojas estdo mantendo a
comercializagdo de componentes durante a
pandemia. indice que sé perde para o servico de
mecanica.

Destaque: Junto com a venda de bicicletas inteiras

e de componentes, a venda de acessoérios continua
ocorrendo em 83% das lojas.

Quais atividades continuam ocorrendo na loja
6% 4% 6%

17% e L
()

26%

Comércio de Comércio de Comércio de Comércio de
bicicletas componentes acessorios vestuario

N&o se aplica a minha loja Paramos por conta das restricbes
Sim, parcialmente [ Sim, integralmente




QUAIS ATIVIDADES CONTINUAM
OCORRENDO NA SUA LOJA

Pergunta: Quais atividades continuam ocorrendo na sua loja?

/Mecénica e reparo de \

bicicletas

Mecénica e reparo de bicicletas

86% das lojas estdo mantendo o
servico de mecanica e reparo de

bicicletas funcionando total ou
parcialmente durante a pandemia.
Este servico foi considerado
essencial pela maioria dos Estado

brasileiros.
\\ / N&o se aplicaa Paramos por Sim, Sim,

minha loja conta das parcialmente integralmente
restricoes




QUAIS ATIVIDADES CONTINUAM
OCORRENDO NA SUA LOJA

Pergunta: Quais atividades continuam ocorrendo na sua loja?

Montagem de bicicletas

a N

Montagem de bicicletas

Seguindo a tendéncia do servico
de revisdo e mecanica, a
montagem de bicicletas
continua ocorrendo em 78% das
lojas.

N&o se aplica a Paramos por  Sim, parcialmente Sim,
minha loja conta das integralmente

restricdes




QUAIS ATIVIDADES CONTINUAM OCORRENDO NA SUA LOJA

Pergunta: Quais atividades continuam ocorrendo na sua loja?

~

Bike Fit

Bike Fit

Mais da metade das lojas nao

fazem Bike Fit. Entre as que tém

esse servigo, 35% pararam por
conta das restricdes (percentual
mais alto entre todas as
atividades e servicos)

\ / Nao se aplica a Paramos por Sim, Sim,
minha loja conta das parcialmente integralmente

restricdes




QUAIS ATIVIDADES CONTINUAM OCORRENDO NA SUA LOJA

Pergunta: Quais atividades continuam ocorrendo na sua loja?

/Grupo de pedal semanal \

GRUPO DE PEDAL SEMANALCONTINUADURANTEO

Pela amostra, aproximadamente ISOLAMENTO SOCIAL?
metade das lojas organizam grupos
de pedal semanal. No entanto, esta
foi a atividade que mais sofreu com

Paramos por conta das restricbes Sim, parcialmente Sim, integralmente

as restricdes e o isolamento. 8% das
lojas que organizam grupos de pedal
mantiveram o grupo de pedal
integralmente ativo e 30%
parcialmente ativo. Ja 62% pararam
completamente as saidas

\fmanais. /
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PROBLEMAS COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Pergunta: Sua loja teve problemas com a cadeia de fornecedores e prestadores de servico?

Sua loja teve problemas com a cadeia de fornecedores e prestadores de servico?

58%

Destaques: 55%

3/4 das lojas tiveram algum problema de .

atraso com fornecedores. 2%

Praticamente metade das lojas nao tiveram 35%
problemas com cancelamento de pedidos

cancelamento de prestadores de servigo da
loja.

Quase 70% das lojas tiveram problemas
com cancelamento de pedido por clientes.

pelos fornecedores.
Ja 1/3 das lojas tiveram problemas de 20% 0,
1%

0,
25% i 25%
1%
%

Fornecedores atrasaram Fornecedores Prestadores de servico  Clientes ( consumldores)
entrega de produtos cancelaram pedidos cancelaram contratos cancelaram pedidos

B Sim, integralmente Sim, parcialmente [l N&o tive este problema [l N3o se aplica a minha loja
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MEDIDAS RELATIVAS AO PESSOAL

Pergunta: Quais medidas sua loja adotou com relagdo aos funcionarios?

Destaques: Quais medidas a loja adotou com relagéo aos funcionarios
78%

Praticamente 50% das lojas adotaram férias 74%
compulsorias de uma parte dos funcionarios.

3/4 das lojas seguraram os salarios integrais dos
funcionarios.
Quase 1/3 das lojas tiveram que ou demitir uma
parte dos funcionarios ou todos eles.
25%
21%
5% 4%
| [ |

1%

55% das lojas adotaram a reducéo da jornada

de trabalho dos funcionarios. 16%

5% 4% 4%

. 2 = Férias Reducao de Demissao Reducéo de Home Office Suspensao Licenca
Assim como a demissdo, a suspensao compulsorias salario jornada de temporariade  remunerada

- = . trabalho contrato de
temporaria de trabalho ndo foi adotada por trabalho

quase 80% das lojas.

A ampla maioria das lojas (70%) nao adotou
teletrabalho para nenhum de seus funcionarios.

20% das Iojas adotaram a Iicenga remunerada B Sim, de todos os funcionarios Sim, de uma parte dos funcionarios [l Nao adotei esta medida

como uma das medidas.




MEDIDAS RELATIVAS A ORGANIZACAO INTERNA E INVESTIMENTOS

Pergunta: Quais medidas sua loja adotou para enfrentar a crise gerada pela pandemia?

Quais medidas internas a loja adotou para enfrentar a crise

Renegociamos contratos com prestadores de servigo - 30% _

Renegociamos contratos com fornecedores _ 45% _

Investimos em formagao dos funcionarios (cursos EAD, webinars, etc) _ 26% _
Investimos em organizagao interna (estoque, sistemas) _ 42% _

Investimos mais em presenca online nas redes sociais _ 44% -

Ampliamos o canal de vendas online (e-commerce) _ 45% _

@ Sim, totaimente Sim, parciaimente [ NZo adotamos esta medida [ N&o se aplica @ minha loja
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MEDIDAS RELATIVAS A ORGANIZACAO INTERNA E INVESTIMENTOS

Pergunta: Quais medidas sua loja adotou para enfrentar a crise gerada pela pandemia?

Renegociacao de contratos com prestadores de servico

Destaque: Ja os contratos de prestacao de servico apresentam situacao inversa ao dos
fornecedores, com 60% das lojas afirmando que nado adotaram a medida ou que
renegociar contratos de prestadores de servigcos ndo se aplicaria a sua loja.

Renegociacao de contratos com fornecedores

Destaque: Quase 2/3 de todas as lojas afirmaram que estdo renegociando contratos com
fornecedores, total ou parcialmente.

Investimento em formacao dos funcionarios (cursos EAD, webinars, etc)

Destaque: Quase 60% das lojas respondentes disseram ou que nao investiram na
formacgao dos funcionarios ou que esta medida n&o se aplicaria a sua loja.




MEDIDAS RELATIVAS A ORGANIZACAO INTERNA E INVESTIMENTOS

Pergunta: Quais medidas sua loja adotou para enfrentar a crise gerada pela pandemia?

Investimento na organizacao interna da loja (estoque, sistemas, etc)
Destaque: Aproveitando-se da queda na demanda, 76% das lojas aproveitaram para fazer
investimentos na organizacao interna.

Ampliacao da presenca nas redes sociais

Destaque: 78% das lojas investiram em crescer sua presenga nas redes sociais como
medida de enfrentamento a crise

Ampliacao do canal de vendas online (e-commerce)

Destaque: Praticamente 3/4 das lojas investiram na ampliagdo dos canais de venda online
como medida de enfrentamento a crise.




ADESAO A PROGRAMAS DO GOVERNO E DE AUXILIO AS EMPRESAS

Pergunta: Vocé aderiu a alguma destas medidas anunciadas pelos governos?

Destaques:

Considerando que 94% das lojas estdo no
regime do Simples Nacional, ainda assim quase
30% das lojas ndo aderiram ao programa de

prorrogacao do pagamento dos tributos do DAS.
No entanto, 66% aderiram total ou parcialmente.

A esmagadora maioria das lojas (81%) nao
aderiu ao crédito para Folha de pagamento do
BNDES. Apenas 2% das lojas aderiram
totalmente a medida e 17%, parcialmente.

O crédito para capital de giro, também do
BNDES, foi utilizado por 20% das lojas.

Sua loja aderiu a alguma destas medidas anunciadas pelos governos?

26%

68%

Reducéo de jornada Prorrogagao do Crédito para Folha de  Crédito p/ capital de
de trabalho ¢/ pagamento do DAS  Pagamento (BNDES) giro (BNDES)
pagamento, pelo (Simples Nacional) e
governo, de % do dos tributos federais
salario

Sim, integralmente Sim, parcialmente [ Nao aderi a esta medida
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Opiniao

Avalie as afirmacoes a seguir:

Reduzir a carga tributaria do setor de bicicletas como um todo é a
medida mais urgente a ser adotada;

As vendas de bicicletas crescerao acima da média assim que
sairmos do isolamento social;

S6 em 2021 minha loja voltara a normalidade (ponto de vista
financeiro).




Opinido sobre afirmacgdes

m Concordo totalmente Concordo em partes
m Nem concordo nem discordo m Discordo em partes
® Discordo totalmente mNZo sei dizer

10% 11%
o4
6% 35

1% 1% 1% 2%

Reduzir a carga tributaria do setor de  Asvendas de bicicletas crescerdo
bicicletas como um todo é a medida acima da média assim que sairmos
mais urgente a ser adotada do isolamento social

S6 em 2021 minha loja voltara a
normalidade (ponto de vista
financeiro)




Avalie as afirmacoes a seguir

A quarentena e o fechamento do comércio sao medidas importantes;

A atividade econémica, principalmente o comércio, ja poderia voltar a
funcionar;

Foi correta a medida de manter o servico de mecanica de bicicletas
funcionando (servico essencial);

Eu acredito que a bicicleta, como meio de transporte, sera a principal
solucao para o deslocamento das pessoas na cidade.




Opinido sobre afirmacdes

m Concordo totalmente Concordo em partes m Nem concordo nem discordo
m Discordo em partes m Discordo totalmente Nao sei dizer

100/13/012
6% B£% 6% 0
amn — _—""

A quarentena e o fecha mento A atividade econdmica, Foicorreta a medida de manter Eu acredito que a bicicleta,
do comércio sdo medidas principalmente o comércio, ja o servico de mecanicade  como meio de transporte, sera
importantes poderia voltar a funcionar  bicicletas funcionando (servico  a principal solucdo para o
essencial) deslocamento das pessoas na
cidade
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