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Lex n© 8.078,
pE 11 pE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protegdo do consumi-
dor e da outras providéncias.

O Presidente da Republica, fago saber
gue o congresso nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos bo CONSUMIDOR

CAPITULO |
Disposicoes GERAls

Art. 1°. O presente codigo estabelece
normas de protecdo e defesa do con-
sumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 59., inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicao
Federal e art. 48 de suas Disposicdes
Transitérias.

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fi-
sica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario
¢QDO

Paragrafo unico. Equipara-se a con-
sumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, nacio-
nal ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacao,
importacao, exportacao, distribuicdo
ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

§ 19, Produto é qualquer bem, movel
ou imovel, material ou imaterial.

§ 209, Servigo é qualquer atividade for-
necida no mercado de consumo, me-

Cobico pe Deresa bo CONSUMIDOR
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diante remuneracao, inclusive as de
QDWXUH]D EDQFiIiULD
dito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagGes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA PoLitica NACIONAL DE RELAGOES
pe Consumo

Art. 4°. A Politica Nacional das Rela-
¢oes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua digni-
dade, salde e seguranga, a protecdo
de seus interesses econémicos, a me-
lhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, atendidos os se-
guintes principios: (Nova redagdo dada
pela Lei n® 9.008, de 21/03/95).

I - reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consu-
mo;

IT - acao governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvol-
vimento de associagdes representati-
vas;

c) pela presencga do Estado no mercado
de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servi-
¢os com padrdes adequados de qua-
lidade, seguranga, durabilidade e de-
sempenho.

III - harmonizacgao dos interesses dos
participantes das relagbes de consu-
mo e compatibilizacdo da protegao do
consumidor com a necessidade de de-
senvolvimento econémico e tecnoldgi-
co, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem economi-

¢ QDQFHL

















































































































































































































































































































































































