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mobilidade elétrica é uma medida

relevante para as agendas globais de

sustentabilidade. O Projeto de Coo-
peragdo Internacional Sistemas de Propulsao
Eficiente, PROMOB-¢, foi estabelecido para
apoiar o Brasil no cumprimento de suas me-
tas de redugdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE). O PROMOB-e atua por meio
da promocao de articulagbes para o fortale-
cimento de politicas publicas, do suporte ao
desenvolvimento tecnolégico e as transfor-
magdes urbanas.

O projeto realizado pelo Ministério da Eco-
nomia (ME) do Brasil e pelo Ministério para
Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento

Plataforma Nacional de Mobilidade

Elétrica (PNME) acredita que a mo-

bilidade elétrica é uma resposta con-
creta aos desafios globais relacionados ao cli-
ma e ao desenvolvimento econdmico, social
e ambiental.

Criada a partir de um esfor¢o conjunto entre
governo, industria, academia e sociedade ci-
vil, a PNME cria um espaco de convergéncia
e atua a partir da articulacdo de atores para
a construcdo de solugdes concretas para a
agenda de descarbonizagdo aliada a desen-
volvimento econdmico.

Este relatorio técnico, que apresenta os resul-
tados do monitoramento do projeto piloto de
inser¢ao de bicicletas elétricas no maior sis-
tema de bicicletas compartilhadas do Brasil o

Sustentavel (BMZ) da Alemanha, em parce-
ria com o Ministério do Desenvolvimento Re-
gional (MDR) do Brasil, apoiou a realizagao
de agdes relacionadas a diversos modais e a
perspectivas complementares para eficaz uti-
lizagdo da mobilidade elétrica.

As bicicletas elétricas tém um potencial signi-
ficativo de uso para o transporte de pessoas e
cargas. Este relatdrio técnico apresenta uma
experiéncia exitosa e oferece importantes
aprendizados para os atores do setor da mo-
bilidade elétrica.

Jens Giersdorf
PROMOB-e

Bike Rio, revela desafios e aprendizados que
sao pertinentes para identificagcdo de oportu-
nidades e necessidades de desenvolvimento
para este modal, cuja aplicacdo se da para
diversos usos, como o transporte de cargas
e de pessoas, indo além do uso da bicicleta
para o lazer.

Estamos contentes de apresentar mais este
estudo, realizado com apoio do PROMOB-e
e desenvolvido pelo Laboratério de Mobilida-
de Sustentavel do Programa de P&s-Gradua-
¢do em Urbanismo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (LABMOB /UFRJ) e pela
Associagao Brasileira do Setor de Bicicletas
(Alianga Bike).

Marcus Régis e Marcel Martin

Secretariado Executivo da PNME



presente estudo elaborou um diagndstico

sobre a inser¢do das bicicletas elétricas no

maior sistema de bicicletas compartilhadas
do Brasil, o Bike Rio, operado pela Tembici e patro-
cinado pelo Itad Unibanco. Os objetivos centrais do
estudo foram identificar os resultados evidenciados
nestes seis meses de funcionamento das bicicletas
elétricas no sistema Bike Rio; estabelecer os pa-
drdes de uso em comparag¢do ao sistema como um
todo; revelar os desafios no uso das bicicletas elé-
tricas e as vantagens deste novo equipamento para
os usuarios; identificar perfil, habitos e percep¢des
de usudrios tanto das bicicletas elétricas quanto das
bicicletas convencionais; descrever o processo de
tomada de decisdo pela operadora para investir em
bicicletas elétricas e as suas principais motivagdes.

Para tal, foi realizada uma pesquisa qualiquantita-
tiva que analisou dados primarios e secundarios.
Os dados primarios quantitativos foram coletados
através da aplicacdo de um questionario on-line e
os primarios qualitativos através de questionarios,
conversas e entrevistas em profundidade, realizadas
diretamente com funcionarios da operadora Tem-
bici. Dados secundarios quantitativos sobre o uso
e as viagens realizadas no sistema Bike Rio foram
disponibilizados diretamente pela Tembici.

Os resultados sobre a dinamica de uso mostraram
que, de setembro de 2020 a marg¢o de 2021, houve
um crescente percentual relativo as viagens feitas
por bicicletas elétricas, mesmo nos meses quando
houve uma redugéo do total de viagens no sistema do
Bike Rio como um todo. Nos seis primeiros meses,

essa tendéncia de aumento sé ndo foi observada
no més de margo, periodo em que as dinamicas de
uso provavelmente foram impactadas pela retoma-
da de restricbes mais rigidas nas atividades urba-
nas devido ao agravamento da pandemia Covid-19
e pelo langamento do projeto “Ifood Pedal” no Rio
de Janeiro, que disponibilizou, a partir do final de
fevereiro de 2021, as mesmas bicicletas elétricas
incorporadas ao Bike Rio para os entregadores da
plataforma associados ao iFood a valores mais bai-
xos. Os resultados também indicaram um aumento
quase constante da participacdo das viagens por bi-
cicleta elétrica no sistema, acompanhado pelo cres-
cente numero de viagens por dia por veiculo (VDB
- Viagens por dia por bicicleta) e do percentual de
usudrios de bicicletas elétricas. O VDB das bicicletas
elétricas ficou bem préximo ao VDB das bicicletas
convencionais nos ultimos dois meses observados.

Em relagdo aos padrdes de uso, o tempo médio das
viagens por bicicleta elétrica foi inferior a duragdo
das viagens de bicicletas convencionais. Porém,
quanto as distancias percorridas, estima-se que es-
tas foram, em média, maiores nas viagens em bici-
cleta elétrica, comparadas aos trajetos realizados
pelas bicicletas convencionais.

Cerca de 46% dos respondentes que ja haviam ex-
perimentado as bicicletas elétricas indicaram ter
usado esse modelo apenas uma vez (contra 25%
dos usudrios restritos de bicicletas convencionais)
e, segundo os dados secundarios, 84% dos usua-
rios que andam apenas nas bicicletas elétricas
utilizaram somente um dia na semana esse modelo



(contra 52% dos usudrios exclusivos de bicicle-
tas convencionais). As analises mostram que o
uso da bicicleta elétrica, no geral, tem acompa-
nhado o comportamento de viagem observado
nos dados de uso das bicicletas convencionais,
seguindo, em geral, 0s mesmos trajetos e esta-
¢Bes de retirada e devolugao.

Os dados do questionario corroboram com a
tendéncia de uso do Bike Rio para lazer no pe-
riodo analisado, finalidade indicada por 58% dos
usuarios que ja experimentaram ou usam a bi-
cicleta elétrica e 74% dos usuarios que usavam,
no periodo, somente a bicicleta convencional. As
principais motiva¢des e impactos positivos per-
cebidos pelos usuarios do Bike Rio que ja expe-
rimentaram as bicicletas elétricas se relacionam
a agilidade e conforto durante as viagens. Os
usuarios que participaram do questionario apli-
cado indicaram que a diminui¢cao do tempo das
viagens e do cansaco fisico ou suor, 0 aumento
da agilidade para pedalar e a facilidade para subir
foram as principais vantagens do uso das bicicle-
tas elétricas. Os resultados também mostram um
alto indice de satisfagdo com o modelo de bicicle-
ta elétrica ofertado pela Tembici, onde 70% es-
tavam satisfeitos ou muito satisfeitos em relacao
aos seguintes fatores: ajuda do motor para peda-
lar, design e ergonomia e velocidade ao pedalar.

Os padr&es de idade e cor/raca encontrados nos
grupos de usuarios das bicicletas elétricas e nos
gue usam apenas as bicicletas convencionais sdo
bastante similares. Em rela¢do a idade, a grande

maioria dos usuarios do Bike Rio (70%) concen-

tra-se na faixa de adultos, entre 30 e 59 anos,
seguidos pelos jovens entre 18 e 29 anos, em
torno de 20% dos respondentes. Os idosos, aci-
ma dos 60 anos, representam em média 8% dos
usudrios. Quanto a raga, cerca de 65% dos usua’
rios se identificaram como brancos, seguidos por
cerca de 25% pardos e de 10% pretos. Os gru-
pos de usuarios amarelos e indigenas tiveram a
menor participacdo, 2% e 1% respectivamente.
Ha representatividade maior do género masculi-
no dentre os que usam as bicicletas elétricas, so-
mando 65% dos respondentes frente a 57% dos
gque usam apenas as bicicletas convencionais. Em
ambos os grupos, cerca de 20% dos responden-
tes ganham de 4 a 10 saldrios-minimos ou 2 a 4
salarios-minimos, seguidos por cerca de 15% que
declaram receber de 1 a 2 saldrios-minimos.

Este trabalho é uma iniciativa do PROMOB-E, um
projeto de cooperagao técnica executado pelo Mi-
nistério da Economia em parceria com o Ministé-
rio Alemao de Cooperagao Econdmica e para o
Desenvolvimento por meio da Deutsche Gesells-
chaft fur Internationale Zusammenarbeit (GI2).
O estudo foi desenvolvido pelo Laboratério de
Mobilidade Sustentavel do Programa de Pés-Gra-
duagdo em Urbanismo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (LABMOB) e pela Associagao
Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca Bike).
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s bicicletas compartilhadas sdo

uma realidade em todo o mun-

do e cumprem um papel funda-
mental no ecossistema da mobilidade
urbana. Desde o surgimento dos siste-
mas da chamada terceira gerag¢do' de
bicicletas compartilhnadas (em 2005,
com o sistema da cidade de Lyon, na
Franca), a tecnologia se desenvolveu,
as operadoras se multiplicaram, o po-
der publico ampliou sua participacao e
a iniciativa privada cresceu em volume
de apoios e patrocinios.

Nestes 16 anos desde o primeiro siste-
ma de terceira geragdo, os softwares

se atualizaram, as estacdes se torna-
ram mais seguras, econdmicas e até
inexistentes - para o caso dos sistemas
dockless -, as cidades ampliaram suas
estruturas de circulagcdo e as proéprias
bicicletas se desenvolveram. Neste sen-
tido, podemos destacar a incorporagao
de bicicletas elétricas nos sistemas com-
partilhados como a grande novidade dos
ultimos anos, com registro de sistemas
ja exclusivamente de bicicletas elétricas,
como é o caso do Bike Town, na cidade
de Portland, nos Estados Unidos.

No contexto de congestionamentos e
comprometimento ambiental por conta
do uso amplo de veiculos motorizados
movidos a combustiveis fésseis, as bici-
cletas compartilhadas elétricas aparecem
como iniciativa de incentivo ao transpor-
te ativo e sustentavel e alternativa para a
realizagao de deslocamentos cotidianos.

Mesmo os sistemas ja consolidados
com bicicletas mecanicas tradicionais
tém ampliado suas operag¢des com bi-
cicletas elétricas e novas estratégias,
buscando alcangar novos publicos e
novos perfis e comportamentos de via-
gem. E o caso, por exemplo, do sistema
Vélib Metropole, na cidade de Paris e
arredores (lle-de-France), que passou a
ofertar bicicletas elétricas para a inte-
gracao entre cidades vizinhas e viagens
de maior distancia.

Para saber mais sobre as “geracdes” dos sistemas de bicicletas compartilhadas, hd um resumo nesta reportagem:

https: //thecityfix.com/blo

enerations-bike-sharing-generations/. Acessado em 26 de margo de 2021.

Disponivel em: https://bicicletas haringworldmap.com/. Acessado em 26 de margo de 2021.


https://thecityfix.com/blog/generations-bike-sharing-generations/
https://bicicletas haringworldmap.com/

O Bike Rio, por sua vez,

foi o primeiro sistema
brasileiro de terceira
geracao - lancado e
inaugurado em 2011 -e
agora se torna o primeiro
sistema na América Latina
a oferecer bicicletas
elétricas em suas estacodes.

Com mais de 3 mil bicicletas a disposi¢ao
do publico (sendo 2.600 convencionais e
500 elétricas), o Bike Rio é reconhecida-
mente um dos sistemas mais bem suce-
didos do pais, com um indice médio de
7 viagens por dia por bicicleta (VDB)®.

Apesar do custo inicial de aquisicdo mais
alto, por se tratar de um modelo de bi-
cicletas de custo superior as bicicletas
convencionais, as experiéncias mundo
afora com bicicletas elétricas apontam
para um caminho frutifero e inédito de
ampliagao da base de usudrios e de ar-
recadagao mais alta pelos operadores.
Ainda é cedo para dizer, porém, ndo ha
nenhum indicador apontando que as bi-
cicletas elétricas compartilhadas deixa-
réao de fazer sucesso também no Brasil.
Os nuimeros do Bike Rio, como veremos
neste estudo, em poucos meses de fun-
cionamento, ja indicam crescimento
quase que constante dos usudrios de
bicicletas elétricas e da quantidade de
viagens realizadas por esse modelo.

Este estudo, por conseguinte, abrange
0s principais e primeiros resultados do

projeto de insercdo de bicicletas elétri-
cas no maior sistema de bicicletas com-
partilhadas do Brasil, o Bike Rio. Os ob-
jetivos centrais sao:

Identificar os resultados dos
seis meses de uso das bicicletas
elétricas do sistema Bike Rio

Estabelecer os padroes
de uso das bicicletas elétricas
do Bike Rio em comparagao
ao sistema como um todo

Revelar os desafios
no uso das bicicletas elétricas
e as vantagens deste novo
equipamento para os usuarios

percep¢des de usuarios tanto
das bicicletas elétricas quanto
das bicicletas convencionais

Apontar como se deu o
processo de tomada de decisdo,
pela operadora, para investir
em bicicletas elétricas e
as principais motivagdes

- J e J . J

[ Identificar perfil, habitos e

3 Disponivel em: https://micromobilidadebrasil.org/ Acessado em 20 de maio de 2021.



https://micromobilidadebrasil.org/

Este trabalho, por fim, € uma iniciativa
do PROMOB-E, um projeto de coope-
ragao técnica executado pelo Ministério
da Economia em parceria com o Minis-
tério Alemdo de Cooperagao Econdmi-
ca e para o Desenvolvimento por meio
da Deutsche Gesellschaft fir Interna-
tionale Zusammenarbeit (GlZ). O es-
tudo foi desenvolvido pelo Laboratério
de Mobilidade Sustentavel do Programa
de Pds-Graduagdo em Urbanismo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
(LABMOB) e pela Associagdo Brasileira
do Setor de Bicicletas (Alianga Bike).

O PROMOB-e surgiu como forma de
apoiar o Brasil a alcangar sua meta glo-
bal de redugao de emissao de gases de
efeito estufa (GEE). Essa meta, estabe-
lecida apds a conferéncia climatica de
Paris (COP21), é de diminuir a emissdo
de GEE, até 2030, em 43% em relacado
aos niveis de 2005.

No Brasil, o setor de transporte é res-
ponsavel por mais da metade do consu-
mo de combustiveis fésseis e por quase
a metade das emissdes de GEE do setor
de energia. Para a melhoria desse ce-
nario, o PROMOB-e atua na mobilidade
elétrica promovendo estudos, produzin-
do dados e contribuindo para a formu-
lagdo e implementagdo de politicas fe-
derais voltadas ao setor automotivo.

O trabalho contou, ainda, com a cola-
boragdo direta da Tembici, que forne-
ceu as bases de dados sobre uso para
que as analises pudessem ser realiza-
das, bem como divulgou para a relagdo
de usuarios do sistema Bike Rio o link

para que respondessem ao questionario
on-line elaborado pelo estudo.

Este relatério esta dividido em oito capi-
tulos: a presente " ", seguida
pelo capitulo * ", que deta-
lha a elaboragdo dos instrumentos de
coleta de dados primarios e a metodo-
logia e os indicadores utilizados para as
analises quantitativas dos dados secun-
darios. O capitulo ™

" apresenta a trajetéria, desde
a escolha até a montagem da bicicleta
elétrica incorporada ao Bike Rio. Me-
diante a realizagdo de uma entrevista
em profundidade realizada com a Tem-
bici, foi possivel relatar, com detalhes,
os desafios, motivagdes, atividades de
gestao e operagao e o processo de to-
mada de decisdo da empresa durante
todo o processo anterior e durante os
primeiros seis meses de uso das bici-
cletas elétricas do Bike Rio. Essas infor-

macdes sao apresentadas nos capitulos

n

" n

e
II. Em w

"

sao apresentadas as analises quantita-
tivas referentes aos dados secundarios
sobre as viagens, obtidos diretamen-

w

te com a Tembici. Em

"
i

encontram-se analises dos dados qua-
liquantitativos primarios coletados atra-
vés do questionario on-line para usua-
rios do Bike Rio. Por fim, apresentamos

w ”

as






estudo desenvolveu uma pesqui-

sa qualiquantitativa que analisou

dados primarios e secundarios.
Os dados primarios quantitativos foram
coletados através de um questionario
on-line e os primarios qualitativos atra-
vés de questionarios, conversas e entre-
vistas, realizadas diretamente com fun-
cionarios da operadora Tembici. Dados
secundarios quantitativos sobre o uso e
as viagens realizadas no sistema foram
disponibilizados diretamente pela Tem-
bici. As se¢bes a seguir trazem maiores
detalhes sobre o processo e o método de
coleta e analise dos dados. O questio-
nario e o roteiro das entrevistas em pro-
fundidade encontram-se na integra nos
anexos | e Il desta publicagdo.

Dinamicas de uso do sistema

Para a compreensao das relagdes de uso
implicadas na experiéncia-piloto das bici-
cletas elétricas no Bike Rio, foi proposta
uma analise quantitativa a partir dos re-
gistros de viagens do sistema. A base de
dados utilizada - fornecida pela operado-
ra Tembici - contém informacdes referen-
tes as viagens realizadas entre outubro de
2020 e margo de 2021. Tal banco de da-
dos permitiu acessar as seguintes infor-
magdes para cada viagem registrada:

* Data e horério de utilizagado;

* EstacOes de retirada e devolugao
(incluindo respectivos dados de
latitude e longitude);

* Quilometragem percorrida’;
* Duragdo da viagem;

® Tipo de bicicleta utilizado
(bicicleta convencional ou elétrica);

e Coédigo anonimizado do usudrio?;

® |dade do usudrio.

CATEGORIAS DE ANALISE

Comportamentos de viagens

Perfis de uso e caracteristicas
dos usuarios

Frequéncias de uso
por dias e horérios

Principais trajetos e
estacdes utilizados

N N N

Com isso, foram estabelecidas quatro ca-
tegorias principais de analise, para as quais
foram determinados indicadores especi-
ficos, conforme detalhamento a seguir.

1 Os valores referentes aos quildmetros percorridos por viagem, informados na base de dados originalmente enviada pela
operadora, resultam de um célculo que utiliza a duragdo das viagens e a referéncia de velocidade média de 10 km/h para
ambos os tipos de bicicletas (convencionais e elétricas). Dado o alto grau de impreciséo desses resultados, tais valores foram
desconsiderados e substituidos por outros, conforme descrito na metodologia mais adiante.

2 A base apresenta apenas um cédigo aleatdrio atribuido ao usuario que realizou a viagem, o que permite identificar
com maior precisdo frequéncias e perfis de uso conforme a recorréncia nos registros. Assim, a pesquisa ndo teve acesso
a identidade real de qualquer usudrio ou qualquer outro dado confidencial, conforme politica de privacidade dos dados.



Comportamentos
de viagens

Nesta categoria, foram abordadas as
principais caracteristicas das viagens rea-
lizadas no sistema observadas a partir da
comparacao entre aquelas realizadas por
meio da bicicleta convencional e da bici-
cleta elétrica. Todos os indicadores ava-
liados foram observados més a més,
sendo indicados através de série histori-
ca que contempla o periodo da expe-
riéncia-piloto estudada neste relatério.
Foram, ainda, consideradas eventuais
comparacdes com a base de dados que
incluiu também os registros de viagem
do servico Ifood Pedal, iniciado no final
do més de fevereiro.

Os indicadores empregados foram:

0

Participacdo correspondente

a cada modelo de bicicleta

Valor obtido a partir do total de via-
gens registradas para cada tipo de bi-
cicleta (convencional ou elétrica) com-
parado ao total de viagens registrados
no sistema em cada més, apresentado
em formato percentual.

Viagens diarias por bicicleta

Resultados calculados a partir do total
de viagens registradas para cada mo-
delo de bicicleta, dividido pelo nimero
de dias contabilizado no més e compa-
rado ao ndmero de veiculos disponibili-

zados no sistema (conforme informado
pela operadora Tembici ®).

Duracdo média das viagens
Calculada considerando o total de mi-
nutos viajados por més dividido pelo
total de viagens realizadas, segundo
cada modelo de veiculo.

Para uma visGo mais detalhada, este
indicador foi complementado pela ob-
servagdo do percentual de viagens se-
gundo trés periodos de duragdo: até
15min, de 15 a 30min e superior a
30min. Os resultados foram diferencia-
dos conforme o modelo de veiculo utili-
zado para fins de comparag¢do entre os
perfis de uso. Os intervalos de duragéo
de viagem se relacionam ao periodo de
duragdo do passe da bicicleta elétrica
(15min) seguindo com intervalo de mes-
ma duragdo e considerando as faixas de
tempo em que sdo registrados dos
maiores volumes de viagens.

Distancia média das viagens

Calculada a partir do somatdrio total de
quilbmetros estimados percorridos por
més, dividido pelo total de viagens reali-
zadas, segundo cada modelo de veiculo.

Foi também implementada uma andli-
se complementar observando os per-
centuais de viagem segundo faixas de
distdncia, considerando quatro gru-
pos: viagens de até 2km, viagens de

3 Ao longo dos seis meses observados na experiéncia-piloto, a operadora informou néo ter alterado o total de veiculos
disponiveis, sendo 2.600 bicicletas convencionais e 500 bicicletas elétricas.



2 a 5km, viagens de 5 a 10km e via-
gens acima de 10km. Foi também es-
tabelecida a comparagdo entre os dois
modelos de bicicleta do sistema se-
gundo os comportamentos identifica-
dos. Os intervalos foram estipulados
conforme os perfis mais frequentes de
uso da bicicleta compartilhada encon-
trados na literatura.

Perfis de uso e
caracteristicas dos usuarios

Para essa categoria, os registros foram
analisados a partir do comportamento
médio observado entre os usuarios,
classificados segundo trés tipos: i) usua-
rios somente da bicicleta convencional,
ii) usudrios somente de bicicleta elétrica
e iii) usudrios dos dois modelos de bici-
cleta disponiveis. Essa comparagao
permitiu melhor compreenséo das par-
ticularidades de cada perfil, indicando
sobre comportamentos que podem
orientar a operac¢do para a melhoria do
servico e aumento da adesao as bicicle-
tas elétricas, bem como seus niveis de
aceitacdo refletidos no uso dentro do
periodo de experiéncia-piloto.

Alguns dos indicadores abordados nesta
andlise foram também observados em
maior profundidade através dos ques-
tiondrios aplicados entre usuarios do
sistema. Dessa forma, puderam ser
compreendidas algumas das motivagdes
e justificativas que levaram aos resulta-

dos obtidos nesta secao.

Foram, portanto, calculados os seguin-
tes indicadores:

Participacédo de cada

grupo de usudrios por més
Considera o total de usudrios ativos®
no més e o percentual correspondente
a cada grupo conforme o padrdo de
uso naquele més.

Frequéncia média

de viagens por dia

Conforme o periodo ativo® em dias de
cada usudrio, calculou-se a média indi-
vidual de viagens por dia. A partir disso,
considerando o comportamento de to-
dos os usudrios ativos durante os seis
meses de observagdo, foi estabelecida a
frequéncia média conforme cada perfil.

Percentual de usuarios

que utilizaram o servico

somente por um dia

Partindo do agrupamento dos usudrios
conforme os perfis pré-determinados,
foi contabilizado o percentual daqueles
que, apds a data do primeiro registro
de viagem no sistema (dentro dos seis
meses analisados no estudo) ndo regis-
traram nova viagem em data diferente
da inicial.

4 Foram considerados como usuarios ativos aqueles que realizaram pelo menos uma viagem no periodo correspondente

a observagao.

5 Calculou-se como periodo ativo o total de dias entre o primeiro registro de viagem realizada pelo usudrio (dentro do periodo
de andlise) e a Ultima viagem registrada pelo mesmo usudrio. Fez-se, portanto, o célculo simplificado: data final - data inicial +1.



Perfil etario médio entre grupos de
usuarios (percentuais de jovens,
adultos e idosos)

A partir do agrupamento conforme os
perfis de uso, foi identificado o percen-
tual de usudrios que correspondiam a
cada uma das faixas etdrias, conside-
rando: i) jovens (de 15 a 29 anos); ii)
adultos (de 30 a 59 anos) e iii) idosos
(acima de 60 anos). As faixas foram
atribuidas seguindo o mesmo critério
adotado no estudo Perfil e Beneficios:
Bike Itad (LABMOB, 2020).

De forma complementar, foi realizada
ainda a observagdo por meio de histo-
grama que considerou intervalos me-
nores de faixa etdria (intervalos de 5
anos), para a observagdo mais apro-
fundada dos perfis de uso.

Frequéncias de uso
por dias e horarios

Trata-se dos indicadores que expressam
comportamentos relacionados a de-
manda de uso do servico, incluindo mo-
mentos de pico e rela¢des de flutuagdo
na quantidade de viagens. Para isso, os
dados foram tratados considerando o
agregado de viagens correspondente a
cada més a fim de observar as varia¢des
mais significativas no uso ao longo do
periodo de experiéncia-piloto.

Dada a énfase na observa¢do da adesdo
aos veiculos elétricos, mas consideran-
do, porém, que sua disponibilidade em
menor quantidade, optou-se por focar
a analise especificamente na variagao

dos percentuais de viagens da bicicleta
elétrica. Isto &, foi atribuido menor des-
tagque a comparacao do uso conforme
os tipos de veiculos.

Os indicadores estabelecidos foram:

O

Participacdo de viagens

em bicicletas elétricas

por dias da semana

Para o cdlculo deste percentual, foi ne-
cessdrio primeiramente estabelecer re-
cortes temporais de andlise em cada
més com o Intuito de contabilizar a
mesma quantidade de dias para cada
dia da semana, assim, evitando possi-
veis distor¢bes na observacdo. A partir
desse processo de normalizagéo, foi re-
alizado o somatdrio de viagens em bici-
cletas elétricas em cada dia da semana,
comparando-o respectivamente com o
somatdrio total de viagens realizadas
também por cada dia da semana.

Participacdo de viagens em
bicicletas elétricas por horario
Assim como no cdlculo referente ao uso
didrio, foi realizado o somatdrio total de
viagens realizadas por bicicletas elétri-
cas em cada hordrio - considerando
cada més observado - e entdo dividido
pela quantidade total de viagens no sis-
tema referente a cada hordrio. Para es-
ta andlise, foram considerados interva-
los de 1h para as faixas hordrias,
agrupando as viagens por esses perio-
dos. Embora o banco de viagens tenha




registros esporddicos em outros hord-
rios, foi considerado o funcionamento
do servico de 5 horas da manhd as 11
horas da noite, periodo comum com
viagens em todos os meses®.

Principais trajetos e
estacdes utilizados

Este grupo de indicadores visa a esta-
belecer rela¢des entre o contexto urba-
no e as dindmicas de uso da bicicleta,
observando que circunstancias e condi-
¢des do ambiente construido levam a
uma maior demanda do servigo. Para
isso, as viagens registradas no banco de
dados foram observadas por meio de
mapeamento georreferenciado, realiza-
do através do software QGIS. Dessa
forma, foram analisadas as estagdes de
uso mais intenso conforme sua localiza-
cdo relativa na cidade e as caracteristi-
cas de seu entorno. Em acordo com os
principais elementos influenciadores do
uso da bicicleta destacados pela litera-
tura, a observacdo realizada levou em
conta fatores como a proximidade de
areas de lazer ao ar livre, localizagdo
em dreas centrais (que concentram
oportunidades de trabalho, comércio e
servicos), proximidade de infraestrutu-
ras cicloviarias e aspectos gerais da to-
pografia local.

A andlise considerou o agregado de via-
gens dos seis meses da observagdo do
piloto para a realizagdo do mapeamento
no intuito de apresentar os comporta-
mentos mais consolidados no sistema.
Entretanto, foi também estudado o uso
mensal do servico, buscando identificar

6 O horério de funcionamento do Bike Rio é das 5h a meia noite.

qualquer aspecto do uso que fosse rele-
vante ao se destacar em relagdo a mé-
dia geral dos demais meses.

Foram adotados para tal andlise os
seguintes indicadores:

Trajetos realizados somente

pela bicicleta elétrica

Este indicador visou a identificar como
a bicicleta elétrica possibilita novos
trajetos entre os usudrios do Bike Rio,
contribuindo, assim, para a ampliagGo
da sua mobilidade. Além disso, permite
identificar quais contextos ndo sdo fa-
vordveis ao uso da bicicleta convencio-
nal e o que poderia levar a um entendi-
mento do papel de complementaridade
das bicicletas elétricas no sistema.
Dentre todos os trajetos registrados,
foram destacados aqueles que apre-
sentaram 100% no percentual de parti-
cipagdo da bicicleta elétrica, ou seja,
as conexbes que ndo tiveram nenhum
registro de viagem realizado por bici-
cleta convencional.

Trajetos com maior participagao

da bicicleta elétrica

Em um mesmo sentido de comparagéo
entre o uso da bicicleta elétrica e a bi-
cicleta convencional, foi estabelecido o
percentual correspondente a viagens
em bicicleta elétrica para cada trajeto.
Excetuando-se aqueles realizados uni-
camente pelo veiculo elétrico - jd rela-
cionados no indicador anterior -, fo-



ram computados os 10 trajetos com
maior percentual de viagens realizadas
por bicicletas elétricas.

Estacbes com mais retiradas de
bicicletas elétricas

Considerando como estagéo de retira-
da o local de inicio das viagens, foram
observadas as 10 estagbes com mais
registros desse tipo realizados por bici-
cletas elétricas. Tais estagbes foram
georreferenciadas no mapa da cidade,
com hierarquia atribuida conforme os
volumes de viagens em cada uma des-
sas estagbes destacadas.

Estacdes com mais devolucdes de
bicicletas elétricas

Considerando como estagdo de devo-
lugdo o local de término das viagens,
foram observadas as 10 estagbes com
mais registros desse tipo realizados por
bicicletas elétricas. Tais estagbes fo-
ram georreferenciadas no mapa da ci-
dade, com hierarquia atribuida confor-
me os volumes de viagens em cada
uma dessas estagbes destacadas.

Elaboracédo e aplicagdo do
questionario quantitativo

O questionario estruturado elaborado
pelo estudo busca entender habitos e
percepcdes dos usudrios do Bike Rio,
sejam eles usuarios de bicicletas con-
vencionais, sema de bicicletas elétricas.

O instrumento investiga o perfil do usu-
ario da bicicleta elétrica e sua percep-
¢do em relagdo a diversos fatores como
motivagdes para uso da bicicleta elétri-
ca, impactos e limitagdes do veiculo. O
questionario também investiga se aque-
les usuarios do Bike Rio que ainda nao
utilizaram a bicicleta elétrica tém co-
nhecimento sobre sua disponibilidade e
quais fatores os incentivariam a usar
esse modelo. O quadro abaixo indica o
publico-alvo definido para responder ao
questionario. Ao repetir perguntas para
esses dois grupos, o instrumento tam-
bém permite a comparacdo de habitos
e percepgdes entre eles.

PUBLICO-ALVO DOS

QUESTIONARIOS

Ciclistas cadastrados do
sistema Tembici que ja tenham
utilizado as bicicletas elétricas

(a0 menos uma vez)

Ciclistas cadastrados do
sistema Tembici
que utilizam apenas bicicletas
convencionais.




Uma vez elaborado o questionario, ele
foi operacionalizado através da plata-
forma digital Survey Monkey®. A equi-
pe realizou um piloto interno, disparan-
do um coletor de teste para examinar
tanto questdes relativas a formatacgdo,
quanto ao conteudo, clareza e abran-
géncia das questles e varidveis coleta-
das. Os testes aconteceram a partir do
dia 19 de marco e os ultimos ajustes e
refinamentos foram feitos até o dia 26
de margo de 2021, data quando o ins-
trumento foi finalizado.

O “disparo” e a aplicagdo do questiona-
rio para os usuarios do sistema Bike Rio
foram realizados através do préprio
mailing da operadora Tembici. Esse
método foi escolhido por dois motivos

principais: (1) devido a pandemia
Covid-19, a aplicagdo em campo, com
abordagem presencial com os ciclistas
nas estagbes, ndo era a estratégia mais
recomendada e (2) para garantir que,
de fato, os respondentes fossem usua-
rios cadastrados do sistema Bike Rio.

Os primeiros envios do questionario
aconteceram na quarta-feira 3 de mar-
¢o de 2021, quando 24.992 usudrios
foram impactados. Os e-mails foram
sendo disparados em lotes para os
usuarios. Na sexta-feira, 5 de margo
de 2021, 74.969 usuarios foram im-
pactados. No dia 12 de marco de
2021, quando 232.185 usuarios ja ha-
viam sido impactados, o questionario
foi encerrado.

ALCANCE DO QUESTIONARIO APLICADO ENTRE 3 DE MARGO E 12 DE MARGO DE 2021

N° de usudrios impactados

232.185

N° de usudrios que abriram o e-mail

39.644 (17%)

N° de usudrios que clicaram no link para acessar o questionario

4.665 (2%)

Total de respostas obtidas até o dia 12 de marco de 2021

N° total de usuéarios que iniciaram o questionario 3.965
N° de usudrios de bicicletas convencionais que iniciaram o questionario 2.635
N° de usudrios de bicicletas elétricas que iniciaram o questionario 1.194
N° total de usuarios que concluiram o questionario 3.409
N° total de usuarios de bicicletas convencionais que concluiram o questionario 2.426
N° total de usudrios de bicicletas elétricas que concluiram o questionario 983




Em fevereiro de 2021, a estimativa era
de que 53 mil usudrios do Bike Rio ja
tivessem usado a bicicleta elétrica, con-
siderando um universo de cerca de 240
mil usuarios totais no sistema. Portanto,
a amostra obtida de 983 usuarios de
bicicletas elétricas que completaram o
questionario possui um grau de confian-
ca de 99% e uma margem de erro de
4%. Subtraindo os 53 mil que j& usaram
a bicicleta elétrica dos 240 mil usuarios
totais, estima-se em 187 mil o ndmero
de usudrios de bicicletas convencionais,
apenas. A amostra obtida de 2.426
usuarios de bicicletas convencionais
que completaram o questionario possui
um grau de confianga de 99% e uma
margem de erro de 3%.

No questionario aplicado,
para manter a coeréncia
com a linguagem usada
no sistema Bike Rio
(website e aplicativo),
foram usadas as
nomenclaturas bike
normal para fazer
referéncia as bicicletas
convencionais, movidas
exclusivamente

a propulsdao humana,

e bike elétrica,
referente as bicicletas
eletricamente assistidas.

Variaveis coletadas

As varidveis selecionadas para compor
o questionario estruturado on-line bus-
caram cobrir temas-chave para a com-
preensao dos habitos e percepgdes dos
ciclistas-usuarios cadastrados do Bike
Rio e os impactos percebidos em rela-
¢d0 ao uso das bicicletas elétricas. Por
se tratar de um instrumento aplicado
on-line e distribuido via e-mail, ndo foi
possivel elencar um ndmero extenso de
variaveis.

Os temas das varidveis foram:

e Perfil do ciclista

* Habitos de locomog¢ao

® Percepgdes, opinides e impacto
do uso das bicicletas elétricas

* Perfil socioecondmico




INDICADOR

Perfil do ciclista

BICICLETA
ELETRICA

BICICLETA
CONVENCIONAL

Tempo de uso Bike Rio (geral)

Tempo de uso bicicletas elétricas

Como ficou sabendo sobre as Bicicletas elétricas

Frequéncia de uso na semana

Plano utilizado

Destinos/Finalidades das viagens

X | X | X | X | X
>

Habitos de locomogéao

Modo de deslocamento usado antes

Percepc¢des, opinides e impacto do uso das bicicletas elétricas

Idade

Motivacdes para usar as bicicletas elétricas X X
Dificuldades para usar as bicicletas elétricas X X
Satisfacdo com o modelo de bicicleta elétrica X

Principais impactos percebidos X X

Perfil Socioeconémico

Raca

Género

Escolaridade

Renda

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Entrevistas
em profundidade

O presente trabalho também coletou
dados primarios qualitativos diretamen-
te com funcionarios da operadora Tem-
bici. O roteiro de perguntas, comparti-
lhado com a empresa, abordava os
seguintes temas:

Planejamento da implantacdo das bi-
cicletas elétricas no Bike Rio: motiva-
¢coes, processo de captagao de recursos,
tomada de decisao para gestdo dos in-
vestimentos, aprendizados do piloto de
S&o Paulo, escolha de modelo de negd-
cio e precificacao, estratégias para dis-
tribui¢do das bicicletas.

Avaliagdo e prognéstico: desafios e po-

tenciais percebidos, expectativas para

expansdo das bicicletas elétricas (veicu-
los disponiveis no Bike Rio e expansao
para outras pragas).

Operacdo e modelo de negécio: ope-
racdo didria de remanejamento das bi-
cicletas entre as estagdes, modelos de
precificacdo, adaptacdes do veiculo e/
ou do sistema e modelo operacional ao
longo do tempo, destinacdo das bate-
rias e manutengao.

Em dezembro de 2020, a empresa en-
viou algumas considerac¢des por escrito
sobre os temas indicados acima. Ja em
marco de 2021, foi realizada uma entre-
vista on-line, com o cofundador e COO
(Chief Operating Officer - Chefe de Ope-
racdes) da empresa, Mauricio Villar, e
com a head de negdcios do Rio de Ja-
neiro da Tembici, Marcella Bordallo.



| Modelo de
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escolha do modelo de bicicleta

elétrica adequado para a incor-

poracao no Bike Rio ndo foi o
mesmo utilizado no piloto que acon-
teceu no Bike Sampa. Isto porque este
modelo ofertado no primeiro piloto
era de uma bicicleta com aro 26. De
acordo com a experiéncia da empresa,
bicicletas com aro 26 tém um alto in-
dice de roubo e furto uma vez que elas
conseguem ser revendidas com facili-
dade no mercado brasileiro. A Tembici,
portanto, aguardou até que a PBSC Ur-
ban Solutions1 desenvolvesse e testas-
se um modelo de aro 24 para fazer a
compra das bicicletas elétricas a serem
ofertadas no Bike Rio. Todas as pegas

das bicicletas elétricas foram impor-
tadas daquela empresa canadense e a
montagem foi realizada no Brasil, no
municipio de Extrema (MG), onde loca-
liza-se a fabrica da Tembici.

A Tembici comprou e montou ao todo
1.100 bicicletas elétricas, todas com
pecas importadas da PBSC Urban Solu-
tions. Dessas, 550 foram destinadas
para o sistema Bike Rio e 550 foram di-
recionadas para o projeto iFood Pedal
(Sao Paulo), onde podem ser alugadas
por entregadores da rede da foodtech
iFood. O total de bicicletas compradas
sempre inclui um percentual de 10%
para o giro operacional de manutencao

1 Empresa canadense especializada no desenvolvimento de infraestrutura e softwares de sistemas de bicicletas compartilhadas.

Linha de
montagem

das bicicletas
elétricas, na
fabrica da Tembici
em Extrema (MG)




Bicicleta elétrica,
a direita, e bicicleta

convencional,

na pagina ao lado

e eventuais perdas e danos aos veicu-
los. Portanto, foram ofertadas aos usu-
arios 500 bicicletas em cada projeto,
com uma margem de 50 bicicletas para
0 giro operacional.

Foram feitas algumas adaptaces para
adequar o modelo importado a legislacao
brasileira: adi¢do de espelho retrovisor,
velocimetro e configuragdo para permitir
uma velocidade maxima de assisténcia
até 25 km. Em relagdo ao design e identi-
dade visual da bicicleta, a empresa men-
cionou que a primeira intengdo foi ter
uma diferenciagado sutil.

As duas fotos a seguir mostram os dois
modelos, elétrico e convencional, res-
pectivamente, onde é possivel notar que

a diferenciagdo é feita com um adesivo
diferente, na cor branca, adicionado a
roda traseira e na cestinha que acompa-
nha a bicicleta. Essa op¢ao foi motivada
pela intencdo de fazer com que O usua-
rio compreendesse que a bicicleta elétri-
ca é parte do mesmo sistema da conven-
cional. Além disso, mantendo as pecas
similares entre os dois modelos, a em-
presa consegue otimizar o CAPEX2, uma
vez que otimiza o processo de produgao
e padronizac¢do das pecas para ambos 0s
modelos e diminui os gastos com a com-
pra e montagem do produto. O Anexo lll
apresenta informacdes técnicas do mo-
delo de bicicleta elétrica, obtidas direta-
mente com a Tembici.

2 Capital Expenditure (CAPEX): Gastos em bens capitais, investimentos realizados pela empresa para compra de bens

e produtos.







*? Planejamento

# da incorporacao
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elétricas




ssa se¢ao traz informacgdes sobre
o processo de planejamento de
incorporacdo das bicicletas elé-
tricas nos sistemas da Tembici, desde
a relevancia inicial desse modelo, pas-
sando pelo piloto de Sao Paulo, até a
chegada das bicicletas elétricas no Bike
Rio e os aprendizados e expectativas

depois de seis meses em operagdo no
Rio de Janeiro. As informacdes foram
coletadas diretamente com a empresa
por meio de um questionario on-line e
entrevista em profundidade. Uma linha
do tempo com o resumo das principais
atividades que ocorreram nesse proces-
SO é apresentada a seguir.

O debate internacional sobre uso da bicicleta elétrica em
sistemas de bicicletas compartilhadas comecga a chamar
mais atenc¢do da Tembici e ganha relevancia nas discussées

Inicio do periodo de teste do uso de bicicletas elétricas no

Apos os testes, inicio do desenvolvimento do produto e
modelo de negdcios para oferta das bicicletas elétricas nos
sistemas compartilhados da Tembici.

Desenvolvimento e testes do modelo de bicicleta elétrica
usado, feito em parceria com a PBSC Urban Solutions.

Tembici recebe aporte financeiro de US$47 milhdes.

Inicio da incorporagao das bicicletas elétricas no Bike Rio
(RJ), langamento no dia 26 de setembro de 2020 com as
bicicletas disponiveis gratuitamente para experimentacéo
de usudrios ja cadastrados e com planos ativos.

A operacdo comega de maneira totalmente
segregada, com atividades operacionais assim como parte
da equipe destinada a atender a demanda especifica da

-
2018 o
internas da empresa.
2019
marco e
Bike Sampa (SP)
2020
marco L
abril @
junho e
setembro e
Y  bicicleta elétrica.




setembro e Distribuicao inicial baseada em estagdes com grande
movimento e grandes distancias no sistema.

Bicicletas coletadas diariamente para recarga durante a
madrugada no galpao da Tembici.

outubro e Gradualmente, as bicicletas elétricas comegaram a ser
disponibilizadas para qualquer pessoa que se cadastrasse e
contratasse um dos planos disponiveis, pagando por
minutagem, isto é, pelo uso por tempo do veiculo.

dezembro e Apds dois meses de operagdo, a empresa havia notado um
crescimento constante no uso das bicicletas elétricas e
estava buscando espacos para melhorar a performance.

A distribuicao das bicicletas elétricas entre as estagdes é
feita de maneira organica, com auxilio do software Qucit,
que monitora diariamente o uso nas estagdes.

2021

janeiro ® Promocgdo: Campanha segunda sem carro, uso gratuito e
em seguida com 50% de desconto

fevereiro ¢ Promocédo: 15 minutos gratis de segunda a sexta-feira, por
usuario, para incentivar o uso nos dias uteis.

Marco @ Apés 6 meses de operagéo, um dos principais desafios da
Tembici é identificar o quanto a pandemia Covid-19 esta
contaminando os padrdes de uso das bicicletas elétricas

A operacdo das bicicletas elétricas no sistema, que iniciou
totalmente separada da bicicleta convencional, ja conseguiu
encontrar sinergias e combinar diversas atividades de
ambos os modelos: convencional e elétrica.

O modelo de precificagao passa a incluir a bicicleta elétrica em
todos os planos, com um valor adicional de retirada; salvo no
plano "Completo”, onde a retirada da bike elétrica é gratuita.

A Tembici busca oportunidades para expandir a frota, nas
pragas existentes e novas cidades, para melhorar o custo-

beneficio na compra das bicicletas elétricas e para testar o
B uso de estacdes eletrificadas.



Relevédncia da
bicicleta elétrica

O uso da bicicleta elétrica em sistemas
de bicicletas publicas compartilhadas
ganhou relevancia nas discussdes da
Tembici em 2018, periodo em que es-
se modelo também ganhava forga no
debate internacional sobre o tema. A
empresa acredita que um dos princi-
pais diferenciais desse modelo de bici-
cleta, que também foi um dos motivos
iniciais para investir e incorpora-lo a
sua operacdo, é o potencial aumento
da acessibilidade dos sistemas, am-
pliando 0 seu uso para mais pessoas e
com diferentes necessidades.

Teste em Sdo Paulo,
entre 2019 e 2020

O primeiro teste realizado pela Tembici
do uso da bicicleta elétrica nos sistemas
de bicicletas compartilhadas publicos
operados pela empresa aconteceu na ci-
dade de S&o Paulo (SP), entre marco de
2019 e marco de 2020. Neste teste ini-
cial, a operadora disponibilizou no siste-
ma Bike Sampa vinte bicicletas elétricas.
E importante apontar que, neste piloto,
os modelos de bicicleta elétrica disponi-
bilizados eram diferentes dos utilizados
posteriormente no sistema Bike Rio.
Além disso, o teste foi realizado logo an-
tes do inicio da pandemia Covid-19,
cujos primeiros impactos foram percebi-
dos a partir de marco de 2020.

Os objetivos deste primeiro teste foram:

e Avaliar a durabilidade da bateria do
modelo de bicicleta elétrica escolhido

e Avaliar os custos de manutencdo das
bicicletas elétricas

e |nvestigar a aceitagao da bicicleta
elétrica pelo publico usuario
do Bike Itau

Neste periodo, foi possivel verificar que
o VDB (Viagens por Dia por Bicicleta)
das bicicletas elétricas superou em qua-
se trés vezes o das bicicletas convencio-
nais em alguns periodos. Enquanto as
bicicletas convencionais fizeram, em
média, cerca de 4 viagens por dia, as
elétricas realizaram uma média em torno
de 11 viagens diérias. E relevante men-
cionar que, neste teste, nao foi cobrada
taxa (valor) extra para o uso das bicicle-
tas elétricas, o que impacta fundamen-
talmente a decisdo do usudrio de optar
por este veiculo. O questionario aplicado
pelo presente trabalho mostra que, para
65% dos usuarios de bicicletas elétricas
respondentes, o valor cobrado na tarifa
€ uma das principais dificuldades para o
uso das bicicletas elétricas.

Aporte financeiro
recebido em 2020

Em junho de 2020, a empresa anunciou
um aporte financeiro de Série B de USS
47 milhdes (aproximadamente RS 270
milhdes) liderado pelo Valor Capital
Group e Redpoint Eventures. Também
participaram dessa rodada de investi-
mentos o International Finance Corpo-
ration (IFC), brago financeiro do Banco
Mundial, e a Joa Investimentos. Segun-
do a empresa, o répido crescimento do
mercado de micromobilidade urbana
global para startups nos ultimos anos,



especialmente durante o ano de 2019,
foi o principal facilitador para conseguir
a captagdo de recursos.

Segundo a Tembici, o aporte financeiro
obtido estd sendo utilizado, desde 2020,
principalmente para:

* Implantagdo das bicicletas elétricas
no Bike Itau

® Expansdo da frota de bicicletas nas
cidades onde a Tembici ja opera

® |nvestimentos em tecnologia no geral

A tomada de decisdo em relagdo a gestao
e distribuicao desse investimento, assim
como a escolha do modelo de operagao
das bicicletas elétricas, levou em conside-
racao melhores praticas de projetos inter-
nacionais, dados de usabilidade, aprendi-
zados do piloto realizado em Sao Paulo e
avaliagdes de CAPEX e OPEX".

Incorporacéao das bicicletas
elétricas no Rio de Janeiro

Apds o piloto no Bike Sampa finalizado
em marco de 2020 e o recebimento do
aporte financeiro em junho de 2020, a
Tembici escolheu iniciar a operagao das
bicicletas elétricas no sistema Bike Rio
motivada pelos seguintes fatores:

® Valores altos de VDB (Viagens Didrias
por Bicicleta) em condi¢des normais”

¢ Diversidade e heterogeneidade do
perfil das viagens no sistema, onde
hd uma boa distribuicdo de diferentes
padrdes de uso: deslocamentos para
trabalho, lazer, entregas.

A Tembici acredita que esses dois fato-
res estdo bastante relacionados, nos
quais essa diversidade de padrdes de
uso colabora para o alto nimero de via-
gens do sistema.

As primeiras bicicletas elétricas chega-
ram ao Bike Rio no dia 26 de setembro
de 2020. Segundo a empresa, a implan-
tacdo das bicicletas elétricas no Rio de
Janeiro teve como objetivos centrais:

e Compreender o comportamento
dos usudrios do sistema ao usar as
bicicletas elétricas

e Compreender a performance das
bicicletas elétricas no sistema

Essas informagdes sao fundamentais
para o planejamento da expansdo das
bicicletas elétricas em outras pracas do
Bike Itau. Até o momento da entrevista,
a Tembici ainda nao havia definido para
onde a operacdo das bicicletas elétricas
iria se expandir.

Com relagao ao planejamento da incor-
poracao das bicicletas elétricas, a Tem-
bici mencionou que a demora entre o
término do piloto de Sdo Paulo (margo

1 Operational Expenditure (OPEX): Gastos operacionais, investimentos realizados pela empresa para manutengdo e melhoramentos
de bens e produtos pertencentes a empresa e quaisquer gastos relativos a operagédo dos servigos prestados pela empresa.

2 Segundo a empresa, condi¢des anteriores a pandemia Covid-19.




de 2020) e o inicio da operagdo no Rio
de Janeiro (setembro de 2020) deve-se
ao tempo necessario para o desenvolvi-
mento do produto e do modelo de bici-
cleta elétrica comprado pela empresa.
A PBSC Urban Solutions é a parceira da
Tembici nesse projeto. O uso dessas bi-
cicletas elétricas fornecidas pela PBSC
em sistemas de compartilhamento é
pioneiro, e, portanto, nesse processo,
foi necessario compreender suas espe-
cificidades, a exemplo da autonomia da
bateria, fatores de risco sobre seguran-
¢a viaria e vandalismo, roubos e furtos.
A se¢do “Modelo de Bicicleta Elétrica”
deste trabalho traz mais informagdes
sobre o modelo da bicicleta elétrica
usado pela Tembici no Bike Rio.

As primeiras bicicletas elétricas foram
implantadas gradualmente no sistema
do Bike Rio, com inicio em setembro
de 2020. Até o final de outubro de
2020, haviam sido disponibilizadas, no
total, 500 veiculos para os usuérios do
Bike Rio. Segundo a Tembici, até o
momento em que foi redigido o pre-
sente trabalho, o Bike Rio era o maior
sistema com bicicletas elétricas com-
partilhadas, operado com estagdes fi-
xas (dock), da América Latina. O proje-
to de bicicletas
elétricas comecou de forma gradual,

incorporagao das

em carater de piloto, para que fosse
possivel monitorar o perfil do uso do
modelo e a performance do veiculo. A
se¢do “Operacgdo das bicicletas elétri-

cas” deste trabalho detalha algumas
questdes relacionadas a evolu¢cdo do
modelo de precificagao, do langamento
as promogdes realizadas.

Expectativas, desafios e
oportunidades percebidas
pela Tembici

Em dezembro de 2020, quando a Tem-
bici respondeu as primeiras perguntas
sobre o planejamento da incorporagao
das bicicletas elétricas no Bike Rio, um
crescimento constante na quantidade de
viagens por bicicletas elétricas havia sido
notado ja no primeiro més. Além disso, a
empresa nao havia notado uma diminui-
¢do no uso das bicicletas convencionais
apos a insercao das elétricas, o que po-
deria indicar um aumento no numero de
viagens realizadas no sistema como um
todo. Em um Unico dia, o nimero de via-
gens chegou a alcangar a faixa de quatro
mil viagens. Nesse periodo, a empresa
disse estar em busca de espacos para
melhorias na performance.

Desde o inicio do planejamento, a Tem-
bici leva em consideragao dados de estu-
dos internacionais sobre o setor de bici-
cletas compartilhadas para pautar suas
expectativas em relagao ao uso das bici-
cletas elétricas no Brasil. Segundo a em-
presa, dados obtidos no contexto in-
ternacional mostram que a bicicleta
elétrica pode realizar em torno de trés
vezes mais viagens didrias do que a
bicicleta normal. Nesse sentido, a ex-
pectativa é de que as bicicletas elétri-
cas no Bike Rio cheguem a uma média
de 12 a 14 viagens por dia por bicicle-
ta (VDB).

Em marco de 2021, durante a entrevis-
ta on-line realizada pela equipe do pro-
jeto, a Tembici indicou que um dos




maiores desafios naquele momento era
compreender o quanto a pandemia
Covid-19 estava enviesando os padroes
de uso e a aderéncia as bicicletas elétri-
cas. Segundo a empresa, o comporta-
mento e uso da bicicleta convencional
no Bike Rio, desde que comecou a ser
operado pela empresa Tembici®, ja es-
tava bastante consolidado na cidade.
No entanto, o impacto da pandemia nas
atividades urbanas e, consequentemen-
te, nos deslocamentos diarios, ndo per-
mitiam que, apds seis meses de opera-
¢do, a empresa tirasse conclusdes sobre
padrdes encontrados para o uso das bi-
cicletas elétricas no Bike Rio. Ainda, é
importante indicar que o desempenho e
0 uso da bicicleta elétrica nos primeiros
meses foram bastante alinhados com as
expectativas que a empresa tinha para o
inicio de uma operagao durante a pan-
demia, uma vez que eles j& estavam
conscientes de que haveria problemas e
desafios relacionados a esse contexto.

A Tembici acredita que o contexto da
pandemia também fez com que o uso da
bicicleta elétrica acompanhasse bastante
0 uso do sistema como um todo, tendo
sido possivel notar que os padrdes de
uso mudaram e o lazer se tornou predo-
minante uma vez que muitas atividades
urbanas foram alteradas, ou até mesmo
proibidas, em diversos momentos. Du-
rante o processo de planejamento, a
empresa apostou na premissa de que a
bicicleta elétrica seria uma solucao efi-
ciente para deslocamentos cotidianos

nos dias Uteis, entre casa, trabalho, estu-
dos e outros espacos para realizacao de
atividades diarias. No entanto, o monito-
ramento dos primeiros meses de uso
ndo mostrou uma diferenca grande de
aderéncia nesses dias em comparagao
aos finais de semana. Por isso, conforme
mencionado na se¢do “Operacdo das
bicicletas elétricas”, foram realizadas

algumas promocdes pela Tembici para
incentivar o uso nos dias Uteis.

Apés seis meses de operagao das bici-
cletas elétricas, outro desafio a ser en-
frentado, na visdo da Tembici, é com-
preender como incentivar usuarios
novos a usarem a bicicleta elétrica co-
mo uma porta de entrada para o siste-
ma. Quando as atividades urbanas esti-
verem normalizadas apds o término da
pandemia Covid-19, a empresa acredita
que esse modelo serd um dos principais
atrativos para uso do Bike Rio. Até o
momento, a pandemia é vista como a
principal dificuldade para a bicicleta
elétrica atingir seu potencial de uso es-

perado no sistema.

O prego atual de compra da bicicleta
elétrica também é visto como um desa-
fio para expansao e potencializagdo do
uso desse modelo. Segundo a Tembici,
uma bicicleta elétrica, sozinha, chega a
ter o mesmo valor da bicicleta conven-
cional somada ao valor equivalente a
infraestrutura da estagdo necessaria
para aquele veiculo. Caso as esta¢Bes
fossem eletrificadas, esse custo da uni-

3 O sistema Bike Rio comegou a funcionar no Rio de Janeiro em outubro de 2011.

Em 2017, a Tembici assumiu a operagdo do sistema.




dade da bicicleta elétrica, somado a in-
fraestrutura da estagdo, poderia chegar
a ser quatro vezes maior do que o custo
relativo a bicicleta convencional. A se-
¢ao a seguir detalha os proximos passos
e o planejamento futuro e menciona
uma das estratégias que a Tembici esta
planejando para diminuir o custo da
unidade da bicicleta elétrica no modelo
de negdcios atual.

Segundo os dados dos primeiros meses
de uso da bicicleta elétrica, o break
even - ponto de equilibrio entre os gas-
tos com a compra e operagdo da bici-
cleta e a receita gerada através de seu
uso no sistema - desse modelo estd de-
morando mais para ser alcancado em
comparagao a bicicleta convencional. A
expectativa da Tembici é de que essa
situagao se inverta, ou seja, que a bici-
cleta elétrica alcance esse ponto em
menos tempo do que a bicicleta con-
vencional com o término da pandemia.

Préximos passos e
planejamento futuro

Até o momento da entrevista em marco
de 2021, em relagdo a expansao da in-
corporagdo das bicicletas elétricas nos
sistemas compartilhados, a Tembici pre-
tendia, em um primeiro momento, co-
megar aumentando a frota das pragas
nas quais as bicicletas elétricas ja estao
operando: no Bike Rio e em Sao Paulo
com o projeto Ifood Pedal®. A empresa
nao indicou, ainda, a quantidade de bici-

cletas que pretende incluir em ambos os
sistemas, nem quando pretende incorpo-
ra-las. Uma dificuldade do momento,
também consequéncia da pandemia
Covid-19, é a escassez de fornecimento
das pegas necessarias para montagem
das bicicletas, em nivel mundial. No lon-
go prazo, a Tembici pretende incorporar
as bicicletas elétricas em todos os seus
sistemas. A proporcao almejada para o
futuro entre bicicletas elétricas e conven-
cionais, até o momento das entrevistas,
era de 50% para cada tipo de veiculo.

Apesar de nao ter um plano desenhado
para a expansao das bicicletas elétricas
até o momento das entrevistas, a Tem-
bici indicou que um dos possiveis fato-
res que ira direcionar essa decisdo é a
escolha de um sistema operado em
uma cidade com topografia acidentada,
para testar a aderéncia e a performance
das bicicletas elétricas nesse contexto.
Portanto, o sistema Bike Sampa, na ci-
dade de S&o Paulo, onde uma boa parte
das estac¢des fica em bairros com topo-
grafia acidentada e onde o sistema ja
possui um grande volume de viagens
diarias por bicicleta, € um possivel can-
didato para essa expans&o. E importan-
te relembrar que, conforme menciona-
do neste estudo, a cidade de Sao Paulo
j& conta com bicicletas elétricas, mas
exclusivas para os entregadores no pro-
jeto iFood Pedal. Portanto, nao é possi-
vel extrapolar as caracteristicas e
aprendizados dessa operagdo para o
sistema publico Bike Sampa.

A Tembici iniciou em outubro de 2020 o projeto iFood Pedal, realizado em parceria com a foodtech iFood,
em que disponibiliza 500 bicicletas elétricas para aluguel por entregadores da rede do aplicativo da empresa.




Ja em relagdo as proximas mudangas em
relagdo a operagao das bicicletas elétri-
cas, como um todo, e o planejamento de
sua operacao, a Tembici afirmou estar in-
vestigando possibilidades para melhorar a
relagdo de custo-beneficio entre o CAPEX
e 0 OPEX da operagdo das bicicletas elé-
tricas. Para isso, a empresa planeja:

* Nacionalizar parte da producdo das
bicicletas, sejam elas convencionais,
sejam elétricas

e Fazer toda a gestdo da compra com
os fornecedores internacionais das
demais pegas e componentes

Uma vez que as pegas do primeiro lote
das bicicletas elétricas montadas pela
operadora, e incorporadas ao Bike Rio
e ao projeto iFood Pedal, forem inte-
gralmente importadas, essas medidas
poderdao baratear consideravelmente o
custo da unidade do veiculo. No primei-
ro lote, a empresa parceira canadense
PBSC Urban Solutions realizou toda a
gestdo da compra das 1.100 bicicletas
elétricas (para o sistema Bike Rio e pro-
jeto iFood Pedal - SP).

Os gastos com a tributacao e a mao de
obra envolvida no processo de importa-
¢ao, exportagdo e logistica da empresa
canadense, até o Brasil, elevam conside-
ravelmente o custo final da unidade da
bicicleta elétrica. A negociagdo para na-
cionalizar parte da produgao das bicicle-
tas da Tembici ja estava em andamento
com a PBSC Urban Solutions na época
das entrevistas do presente trabalho.

O quadro da bicicleta
convencional, por exemplo, ja
é fabricado no Brasil, e tanto o
quadro quanto o garfo e o guiddo
da bicicleta elétrica comecgaréo
a ser fabricados também no pais
a partir do préximo lote a ser
montado. As pecas especializadas
e especificas, desenvolvidas
pela empresa canadense, ainda
continuardo sendo compradas
diretamente dela.

De acordo com a Tembici, se essas me-
didas de nacionalizagdo de parte da
producao e de negociagdo direta com
fornecedores internacionais tivessem
sido implementadas j@ na primeira
compra, tendo como base os dados de
uso dos primeiros meses da operagao
das bicicletas elétricas no Bike Rio, o
break even® da bicicleta elétrica teria
sido alcangado mais rapidamente do

que o das bicicletas convencionais.

A empresa entende que estd passando
por um processo de transicdo e de
aprendizado, onde realizou um investi-
mento alto inicial na primeira compra
das bicicletas elétricas, que, refor¢ado
pelo contexto da pandemia, teve um
retorno ainda baixo. Com as estratégias
em andamento para diminuir o CAPEX
e o término esperado do contexto da
pandemia, a Tembici se demonstrou
confiante ao aspirar chegar a uma
equagao em que terd um retorno finan-
ceiro melhor com o uso da bicicleta

5 O break even das bicicletas é o ponto de equilibrio entre os gastos com a compra e a operagdo desse veiculo e a receita
gerada através de seu uso no sistema. O ponto onde gastos e receita ficam equiparados, ou seja, ndo ha lucro nem prejuizo.



elétrica - melhor, até mesmo, do que a
bicicleta convencional.

A longo prazo, em relacao a infraestru-
tura dos sistemas compartilhados ope-
rados pela Tembici, a empresa pretende
ter entre 30 e 50% das estagdes eletrifi-
cadas, conectadas a rede de energia da
cidade ou através de outra fonte reno-
vavel (como energia solar) para recarre-
gar as bicicletas elétricas. Este nimero
de estagdes seria suficiente para manter
todas as bicicletas carregadas, devido a
alta rotatividade delas.

Até marco de 2021, a energia solar cap-
tada pelas esta¢Bes existentes servia
apenas para o funcionamento da estagdo
e ndo era suficiente para carregar as bi-
cicletas elétricas. A eletrificagcdo, caso
seja feita através da conexdo da estagdo
com a rede de energia das cidades, de-
mandara a obten¢do de uma nova licen-
¢a e licitagdo junto as prefeituras onde
os sistemas da Tembici estdo alocados.
No momento, a implementacao das es-
ta¢Bes da Tembici ndo acarreta nenhuma
intervengdo urbana no entorno da esta-
¢do; ela funciona integralmente através
do painel solar instalado na propria esta-
¢do. Além da licenga e licitagdo, a eletri-
ficagdo da estagdo ainda precisa ser tes-
tada e

monitorada antes de ser

incorporada em uma escala maior.

Ainda que a migracao ocorra apenas a
longo prazo, a Tembici indicou que, em
breve, pretende comegar um primeiro
teste com poucas estac¢des eletrificadas.
A empresa estd negociando com a em-
presa canadense PBSC Urban Solutions

a compra de trés estacdes que serdo ele-
trificadas mediante a rede da prépria ci-
dade. Essas estagcdes permitirdo que a
Tembici inicie testes de modelagem do
modelo de negdécios da operac¢do do sis-
tema com recarga automatica, nas esta-
¢Oes, das bicicletas elétricas e investigue
qual serd, na pratica, o ganho operacio-
nal em deixar esse modelo mais tempo
Na rua, uma vez que Nao sera mais ne-
cessario recolher as bicicletas elétricas
para recarrega-las no galpao.

A expectativa da Tembici, durante a en-
trevista, era de que o alto gasto para
operacionalizar a eletrificacao das esta-
¢Oes tornasse a relagdo de custo-benefi-
cio desse sistema desfavoravel na escala
atual da operagdo. Segundo a empresa,
uma escala maior de operag¢do, com aci-
ma de 2 mil bicicletas elétricas, poten-
cialmente poderia tornar a eletrificagao
das estac¢des vidvel por conta dos ganhos
operacionais em larga escala.

Uma alternativa mais interessante seria
uma tecnologia com eletrificacao da es-
tacao através de uma fonte de energia
renovavel, como os painéis solares das
estacdes usados, até entdo, para a ope-
racao das estag¢des. Isto porque a tecno-
logia e a infraestrutura existentes nao ti-
nham capacidade para recarregar as
bicicletas apenas com esse painel solar.
E importante mencionar que todas as
modelagens de expansdo do modelo de
negoécio estudadas pela empresa, até o
momento, estavam considerando o mo-
delo de operagao atual, com a recarga
realizada através da coleta e recarrega-
mento das baterias fora das estacdes.



Operacao
das bicicletas

.......

eletricas




ssa se¢ao se debruga sobre infor-

macdes mais detalhadas quanto

a operagao das bicicletas elétri-
cas, comecando pelo modelo de bicicle-
ta escolhido, descrevendo as atividades
operacionais cotidianas e apresentando
algumas informagdes sobre o modelo
de negdcios (precificacdo e estratégias
promocionais realizadas). Assim como
na sec¢ao anterior, as informacgdes foram
coletadas diretamente com a empresa,
principalmente por meio da entrevista
em profundidade.

Distribuicdo das
bicicletas no sistema

O modelo de operagao aplicado no Rio
de Janeiro levou em consideracao os
aprendizados do piloto de S&o Paulo, re-
formulando o modelo aplicado nesta ci-
dade para se adequar a realidade do Rio
de Janeiro e melhores praticas buscadas
pela Tembici em contextos internacionais.
E importante relembrar que a escala do
piloto foi muito diferente, com apenas 20
bicicletas ofertadas em comparagdo as
500 incorporadas no Bike Rio. Portanto,
muitas questdes novas surgiram para o
planejamento de uma operagdo com uma
escala 25 vezes maior.

As bicicletas elétricas foram disponibili-
zadas nas estagBes junto as bicicletas
convencionais, diferenciadas pelos ade-
sivos na roda traseira e na cestinha
(mencionados na se¢do “Modelo de bi-
cicleta elétrica”) para que o usudrio
pudesse identificar o veiculo.

Em relagao a operagao didria do siste-
ma, no inicio e langamento do produto,

o processo foi completamente separado
entre as bicicletas elétricas e as conven-
cionais. A logistica de recarga, que acon-
tece em um galpdo novo construido e
adaptado para essa fungdo, a manuten-
¢ado dos veiculos, a logistica da operagao
e distribuicdo e todas as demais ativida-
des de gestdo foram segregadas. Além
da adaptagdo do novo galpao, os veicu-
los responsaveis pela logistica da opera-
¢do e que transportavam as bicicletas do
Bike Rio também tiveram que ser adap-
tados para conseguir transportar o peso
das bicicletas elétricas, que sdo mais pe-
sadas do que as convencionais.

A separacdo inicial da operagao didria dos
dois produtos, bicicletas elétricas e con-
vencionais, permitiu que a Tembici conse-
guisse compreender melhor as especifici-
dades de cada operagdo sem correr o
risco de uma atrapalhar a outra.

Logo apds os primeiros
meses, com os aprendizados
obtidos na operagdo da
bicicleta elétrica, foi possivel
identificar as sinergias e
integrar melhor ambos os
modelos e as suas atividades
e necessidades em comum.
Em marcgo de 2021, os
veiculos que fazem a logistica
de distribuicdo e a coleta das
bicicletas ja transportavam
os dois modelos,
convencional e elétricos,
juntos em muitas viagens.



Em relagdo a manutengdo do veiculo,
devido as especificidades da bicicleta
elétrica, a equipe ainda é separada.

Em um primeiro momento, os seguintes
fatores foram considerados para a to-
mada de decisdo sobre a localizagdo e
distribuicdo das bicicletas elétricas pe-
las estacBes do Bike Rio:

* Maiores distancias existentes entre as
estagdes do sistema (partindo da
premissa que as bicicletas elétricas
seriam mais eficientes por fazer esses
percursos em menos tempo do que a
convencional)

* Estacdes que interligam bairros, por
exemplo, préximas a tuneis
(caracteristica particular da
morfologia geografica e do sistema
vidrio da cidade do Rio de Janeiro)

® Esta¢des mais movimentadas (com
maior nimero de retiradas)

Segundo a Tembici,

a escolha por alocar

as bicicletas elétricas em
estacdes movimentadas
foi bastante acertada,
notando-se que as
estacdes com maior
movimento continuaram
sendo as mesmas para

o uso dos dois modelos
de bicicleta (convencional
e elétrica).

As analises quantitativas e geograficas
realizadas na se¢do seguinte “Dinamicas
de uso das bicicletas elétricas e do siste-
ma” mostram que, de fato, tanto as esta-
¢Bes mais movimentadas quanto os tra-
jetos realizados pelos dois modelos,
convencionais e elétricos, foram bastan-
te similares nos primeiros meses do pilo-
to. J& em relagdo as maiores distancias,
a aderéncia da bicicleta elétrica em via-
gens longas que conectam bairros dife-
rentes da cidade ndo foi a esperada.

A Tembici disse ndo ter identificado um
motivo especifico para explicar essa ca-
racteristica, mas acredita que a precifi-
cagao por tempo de uso e a falta de in-
fraestrutura cicloviaria e conexdes
adequadas e seguras (a exemplo dos
caminhos que passam por tuneis) po-
dem ter colaborado para que a aderén-
cia em viagens longas, e com maiores
distancias, ndo tenha sido a esperada.
Até o periodo das entrevistas, essas co-
nexdes mais longas entre as estagdes
também nao tinham apresentado ade-
réncia entre os usudrios de bicicletas

convencionais.

A partir dos primeiros aprendizados so-
bre a aderéncia dos usudrios e o perfil
das viagens nas primeiras semanas, O
processo de decisdo para distribuicao
das bicicletas elétricas pelo sistema Bike
Rio passou a ser bastante dinamico,
com diretrizes estabelecidas semanal-
mente e com a aderéncia das bicicletas
elétricas em cada estagcdo sendo moni-
toradas diariamente com auxilio de um
software francés chamado Qucit, que
usa a inteligéncia artificial para auxiliar a
operagao de sistemas de bicicletas



compartilhadas. Segundo a empresa, a
Tembici é a primeira operadora a usar o
Qucit para a gestao de modelos de bici-
cletas elétricas e, portanto, esta apren-
dendo junto com a empresa responsavel
pelo software os impactos desse modelo
para a gestao e o uso do programa.

O fato de a bicicleta
elétrica ser um produto
novo também contribui
para que a distribuicdo
seja mais organica e
dinamica, principalmente
em comparacao a bicicleta
convencional, com a qual
0 uso ja esta consolidado
e ha padrdes mais claros,
nao obstante o contexto
atipico de pandemia.

Os dados das viagens e do uso do Bike
Rio sao lidos diariamente por este pro-
grama que auxilia a tomada de decisao
da Tembici em relagdo a gestao do sis-
tema e diretrizes para redistribuicdo e
alocagdo das bicicletas pelas estac¢des.
Os operadores conseguem acessar on
time e na rua, pelo préprio celular, as
informagdes. E importante destacar
que, apesar de o software indicar dire-
trizes para o reposicionamento das bici-
cletas, tanto elétricas quanto conven-
cionais, entre as estagdes, a decisdo é
feita pelos operadores da equipe da
Tembici que cruzam os dados forneci-
dos pelo Qucit com o préprio conheci-
mento da equipe sobre as especificida-
des do sistema e o contexto local. O

monitoramento das baterias também é
outro fator importante para esse pro-
cesso de decisdo. No momento, as ba-
terias sao monitoradas por um sistema
separado integrado na estagdo, mas
gque ndo é integrado ao Qucit. Por isso,
os operadores precisam adaptar as re-
comendag¢des do Qucit para redistribuir
as bicicletas elétricas tendo em vista o
nivel das baterias.

A redistribuicdo das bicicletas, tanto
convencionais quanto elétricas, possui
diretrizes diferenciadas entre os dias
Uteis (segunda a sexta-feira) e os finais
de semana. A Tembici indicou, como
exemplo, que o eixo de estagdes no Cen-
tro do Rio de Janeiro nao tem a mesma
aderéncia aos finais de semana, se com-
parado aos dias Uteis em que a motiva-
¢ao de uso para trabalho e servicos no
local atrai muitos usudrios para as esta-
¢Oes dessa regido em tais dias. Portan-
to, a empresa redistribui parte dos vei-
culos dessas estacdes para estagOes
com maior perfil de usos para lazer, co-
mo as esta¢des da orla da Zona Sul e da
Zona Oeste (Barra da Tijuca e Recreio).

Manutencéo e
recarga das baterias

As atividades relacionadas a recarga e a
manutencao das bicicletas elétricas e
convencionais sao feitas em dois gal-
pdes da Tembici localizados no bairro
de Santo Cristo, zona portuéria da cida-
de do Rio de Janeiro, nos limites entre
o Centro e a Zona Norte. Essa localiza-
¢ado é estratégica uma vez que tem facil
acesso as principais esta¢des tanto nes-
sas duas regides quanto na Zona Sul.



Somente as estagdes da Zona Oeste,
com menor representatividade no siste-

ma, ficam mais distante do galpdo. O
galpao novo, adaptado para a recarga
das bicicletas elétricas, tem a capacida-
de de carregar todas as 500 baterias
durante o periodo noturno.

A manuten¢do das bicicletas elétricas é
realizada por uma equipe dedicada a es-
se veiculo. O custo da manutencao desse
modelo, até o0 momento, ficou dentro do
esperado e previsto pela empresa. Per-
das relacionadas a furtos e vandalismos
das bicicletas sdo preocupag¢des comuns
as empresas operadoras de sistemas pu-
blicos de bicicletas compartilhadas. Essa
preocupacao é reforgada pelo alto valor

investido nas bicicletas elétricas. A Tem-
bici toma algumas medidas preventivas
para evitar furtos e vandalismo:

® As bicicletas elétricas e convencionais
tém GPS (Sistema de Posicionamento
Global) e operadores da Tembici
monitoram remotamente
a localizagdo dos veiculos

* As bicicletas elétricas tém uma
sirene instalada, que é ativada
em tentativas de furto ou vandalismo

® As bicicletas elétricas possuem
um sistema de travamento do
motor a distancia que é acionado
junto a sirene




O sucesso das medidas de
prevenc¢ao de vandalismo
também melhora o controle
de custos com a manutengao
das bicicletas elétricas.

O travamento do motor a distancia é
uma das principais medidas de sucesso
para dificultar o furto das bicicletas elé-
tricas, pois o veiculo fica pesado e, as-
sim, pedalar também fica mais dificil
quando essa medida é acionada. Por-
tanto, a Tembici esta estudando a viabi-
lidade de instalar um sistema similar
também nas bicicletas convencionais.
No periodo das entrevistas, eles per-
diam de 0,5% a 1% da frota (5 a 10) de
bicicletas convencionais por més no
Bike Rio em consequéncias de furtos.

Apesar das expectativas negativas em
relacao as tentativas de furtos por conta
do alto valor da bicicleta elétrica, que
partiu de uma estimativa inicial de per-
da de até 5 veiculos por més, até o mo-
mento, seis meses apds o inicio da ope-
racao, nenhuma bicicleta elétrica havia
sido perdida. Alguns episédios de van-
dalismo foram mapeados, mas todas as
bicicletas elétricas vandalizadas foram
recuperadas com reposi¢ao de pecas. O
retrovisor foi apontado como uma das
pecas mais furtadas.

O monitoramento e o processo de re-
carga das baterias sdo auxiliados por
um sistema integrado a estacdo, que
indica o nivel de bateria de cada veicu-
lo. A prépria estagdo trava a bicicleta

elétrica, impedindo que o usuario a uti-
lize caso sua bateria esteja em 20% ou
abaixo desta capacidade. Ao longo dos
primeiros meses de operagao das bici-
cletas elétricas, o processo de recarga
das baterias foi sendo adaptado e modi-
ficado conforme a Tembici compreendia
melhor suas especificidades.

No comeco da operacdo a logistica de
coleta e redistribuicdo das bicicletas
elétricas, para recarga de suas baterias
e a manutencao preventiva da parte
elétrica, acontecia integralmente du-
rante as madrugadas. Nesse processo
inicial, as bicicletas elétricas eram reco-
lhidas diariamente para o galpdo da
Tembici para serem recarregadas du-
rante a noite e, ao longo da madrugada
e logo pela manhd, elas eram redistri-
buidas, com as baterias 100% recarre-
gadas, pelas esta¢gdes do Bike Rio.

Aos poucos, a empresa comegou a
compreender melhor quando era o
momento adequado para recolher as
bicicletas elétricas para otimizar esse
processo e melhorar a curva da usabili-
dade deste modelo - isto é, deixar a bi-
cicleta em uso durante mais tempo an-
tes de recolhé-la para recarga. O sis-
tema sinaliza o nivel da bateria com
uma luz vermelha quando ela atinge
40% e a trava, impedindo seu uso ao
chegar a 20% de capacidade.

Segundo a Tembici, uma bicicleta elétri-
ca de seu sistema com até 60% de bate-
ria tem ainda uma boa autonomia. A
primeira medida tomada para mudar es-
sa logistica foi permitir que as bicicletas




com 60% ou mais de baterias pernoi-
tassem nas estacdes em vez de serem
recolhidas diariamente. Com isso, algu-
mas bicicletas que ficam nas estagdes
durante a noite, comegaram a ser re-
carregadas durante o dia. Tendo em
vista que os deslocamentos urbanos
durante o hordrio comercial ficam mais
demorados devido ao transito intenso
do Rio de Janeiro, a empresa optou por
comegar a fazer a troca das baterias na
propria rua, ao invés de recolher essas
bicicletas e leva-las até o galpao. Essas
adaptagdes ao processo tornaram a
operacao mais eficiente e deixaram as
bicicletas elétricas por mais tempo dis-
poniveis para os usuarios. No futuro,
conforme mencionado neste trabalho

na segdo sobre “Préximos passos e pla-
nejamento futuro”, a Tembici estudard

alterar o sistema para que as bicicletas
elétricas sejam recarregadas também
nas proprias estagdes.

Em relagdo ao descarte
das baterias das
bicicletas elétricas, apds
o final de sua vida util,

a Tembici indicou que

as empresas parceiras
responsaveis por essa
etapa do processo
possuem o Certificado de
Destinagao Final (CDF)
emitido pela Fundacgao
Estadual do Meio
Ambiente (FEAM). Esse
certificado atesta que
tais empresas destinam
corretamente as baterias
e os residuos recebidos
da operadora, seguindo
as diretrizes e normas
da fundacado.

O processo para o descarte é feito da
seguinte forma:

* A Tembici coleta todas as baterias
em sua operagao

¢ As baterias sdo embaladas, de
maneira adequada, e armazenadas
na fabrica da Tembici até a coleta
pelas empresas parceiras

® Ao coletar as baterias, as empresas
emitem o CDF para o setor de
engenharia ambiental da Tembici

* A Tembici encaminha o CDF e toda
a documentag¢do necessaria para o
Ministério do Meio Ambiente



Langcamento, promocdes
e precificacado

No dia 26 de setembro de 2020, as pri-
meiras bicicletas elétricas chegaram ao
Bike Rio. O langamento nas midias e
redes sociais da empresa, nas palavras
da Tembici, foi um langcamento discreto,
intencionalmente, consciente com o
contexto da pandemia Covid-19. Isto
porque a comunicacao tinha como dire-
triz ndo incentivar as pessoas a sairem
de casa, mas sim fazé-las optar pela bi-
cicleta caso necessitassem sair. A pan-
demia e o contexto de isolamento social
necessario para prevenir a contamina-
¢do cria um conflito com o produto ofe-
recido pela empresa, servico este para
ser acessado no espaco publico da ci-
dade. Por outro lado, a Tembici também
reconhece que a bicicleta pode contri-
buir com o distanciamento social das
pessoas que precisam, de fato, sair nes-
se contexto quando evitam, por exem-
plo, deslocar-se através de transporte
publico coletivo.

Nas primeiras semanas, no final de se-
tembro até a primeira quinzena de ou-
tubro, as bicicletas elétricas foram dis-
ponibilizadas de forma gratuita para
experimentagdo somente para 0s usua-
rios cadastrados e com planos ativos no
Bike Rio. Em seguida, gradualmente no
final de outubro até o final do ano, eles
abriram a oferta das bicicletas elétricas
para toda a base de usuarios cadastra-
dos e para qualquer pessoa que viesse a
se cadastrar no Bike Rio, pagando pelo
uso do veiculo, calculado por tempo.
Ao longo desse processo, a empresa re-
alizou uma série de pesquisas on-line
com 0S usuarios para investigar sua

aceitagdo e o entendimento em relagdo
a esse modelo de precificagdo, que se
diferenciava das bicicletas convencio-
nais por nado ser atrelado a um plano e,
sim, ao uso da bicicleta.

Segundo a Tembici, 0 modelo de precifi-
cagdo vinculado ao uso e por viagem é
bastante comum em outros sistemas de
bicicletas compartilhadas existentes pelo
mundo. No entanto, no contexto do Bike
Rio, nas pesquisas on-line realizadas pe-
la empresa, foi possivel notar algumas
barreiras dos usuarios em relagcdo a esse
modelo, no qual a maioria acusou uma
preferéncia por planos fixos.

Nesse sentido, a equipe da Tembici co-
mecou a planejar uma altera¢do no mo-
delo de precificacdo das bicicletas elé-
tricas para atender a essa preferéncia.
A partir de margo de 2021, a operadora
passou a atrelar o uso da bicicleta elé-
trica a alguns planos conforme o qua-
dro da pagina a seguir. Além dos planos
“"Avulso” e “Rotineiro Completo”, ao
aderir ao plano “"Anual”, o uso da bici-
cleta elétrica também fica incluso.



Categoria

Eventual

Avulso

PLANOS BIKE RIO (ABRIL DE 2021)

RS 3,00

Validade

Plano

Por
viagem

Duragao
viagens
incluidas *'

Até 15 min

N° maximo
viagens
incluidas

1 dnica
viagem

Inclui
bicicleta
elétrica

Sim

Cobranga por
minutagem ou
viagem adicional

RS 2,00 cada
15 min extras
(convencional)

RS 3,00 cada
15 min extras
(elétrica) *

Lazer

R$ 20,00

Por 48 h

Até 120 min

[limitadas

RS 4,00 cada
15 min (elétrica)

Rotineiro

Basico

RS 29,90

Por més

Até 45 min

4 viagens/
dia

RS 3,90 cada
viagem extra
ou 30 min
adicionais

por viagem
(convencional)

RS 3,00 cada
15 min (elétrica)

Completo

RS 39,90

Por més

Até 60 min
(convencional)

Até 30 min
(elétrica)

4 viagens/
dia

Sim

RS 2,90 cada
viagem extra
ou periodos
adicionais

por viagem
(convencional e
elétrica)

Profissional

Frequente

R$ 12,90

Por més

Até 120 min

4 viagens/
dia

RS 3,90 cada
viagem extra
(convencional)

RS 3,00 cada
15 min (elétrica)

* Ao ultrapassar a duragdo maxima, uma tarifa adicional, por minutagem ou por viagem, é cobrada ao usudrio.
Fonte: Planos Bike Itau, disponivel em: https://bikeitau.com.br/bikerio/planos/. Acesso em 14 de abril de 2021.



https://bikeitau.com.br/bikerio/planos/

A Tembici indicou que continuara a fazer
pesquisas com 0s Usuarios para compre-
ender qual modelo de precificagcdo se
encaixa melhor no Bike Rio. O quadro
anterior apresenta todos os planos dis-
poniveis no site no aplicativo do Bike Itau
em abril de 2021, assim como as tarifas
cobradas pelo uso da bicicleta elétrica.

Em paralelo ao processo de planeja-
mento do modelo de precificagdo, foram
realizadas algumas promoc¢des para in-
centivar o uso da bicicleta elétrica. Em
janeiro e fevereiro de 2021, a Tembici
comecou a estimular a campanha “Se-
gunda-Feira Sem Carro”. Em um pri-
meiro momento, a Tembici ofereceu a
gratuidade das viagens de bicicleta elé-
trica realizadas nesse dia da semana.
Posteriormente, passaram a ter um des-
conto de 50% no valor da viagem.

Outra promoc¢ao realizada a partir de
fevereiro de 2021 foi a oferta de 15 mi-
nutos gratuitos para viagens nos dias
Uteis da semana (de segunda a sexta-
-feira). Essas promoc¢des foram uma
resposta ao monitoramento da Tembici
do comportamento de viagens nos pri-
meiros meses, entre final de setembro e
final de dezembro, em que a empresa
notou que o uso no final de semana es-
tava muito alto.
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esta secao, foi realizada uma

analise quantitativa sobre as

dindmicas de uso das bicicle-
tas elétricas e do sistema a partir dos
dados obtidos nos registros de viagens
do sistema Bike Rio. Para isso, foram
adotados alguns indicadores, conforme
descrito no capitulo metodoldgico, que
contribuiram para uma melhor compre-
ensdo dos perfis de uso dentro do sis-
tema, bem como da adesdo e evolugao
do servigo no que compete as bicicletas
elétricas durante os seus seis primeiros
meses de funcionamento.

Comportamentos
de viagens

No periodo de observacao da experiéncia
piloto de implantagdo de bicicletas elétri-
cas no sistema Bike Rio (outubro de 2020
a mar¢o de 2021), o uso do servi¢o so-
freu variagdes como um todo, conside-
rando os totais de viagens de cada més.
Embora alguns desses comportamentos
se relacionam ao contexto da pandemia
Covid-19, oscilagdes como, por exemplo,
a reducao de viagens no més de dezem-
bro, também foram percebidas em anos
anteriores. Diante disso, cabe destacar,
conforme demonstrado no Gréfico 1, o
crescente percentual de viagens em bici-
cletas elétricas mesmo com a redugao
global de viagens no sistema.

Além disso, as bicicletas elétricas
apresentaram um crescente significa-
tivo no numero médio de viagens por
dia por veiculo (VDB) ao longo dos me-
ses da experiéncia-piloto, chegando
bem préximo a média demonstrada pe-
las bicicletas convencionais no més de

fevereiro. Estas, por sua vez, apresenta-
ram leve reducdo no VDB com a intro-
ducao das bicicletas elétricas. No en-
tanto, ndo é possivel afirmar a partir
dessa variagao que isso se deva a uma
migracao dos usuarios entre os tipos de
veiculos ofertados pelo sistema.

Apenas no més de margo houve uma re-
dugdo do percentual de participacao da
bicicleta elétrica em viagens, bem como
do respectivo VDB, contrariando a ten-
déncia constatada nos meses anteriores.
Porém, deve-se considerar o impacto de
circunstancias importantes desse perio-
do, que podem justificar em certa medi-
da a variacao observada. Uma delas,
ocorrida ainda no final do més fevereiro
- tendo, porém, seus reflexos mais evi-
dentes nos dados do més de marco -, foi
o inicio do programa “iFood Pedal”.

O programa iFood Pedal,
uma parceria da operadora
Tembici com o servigco de entregas
iFood, inclui o uso da bicicleta
elétrica a valores mais baixos
para os entregadores vinculados
a plataforma, sendo o primeiro
més oferecido gratuitamente
para estimular a adesao.




Com um maior nimero de entregadores
utilizando as bicicletas elétricas, é possi-
vel pressupor uma menor disponibilida-
de delas para os demais usudrios do
servico, levando a redugdo de viagens
observada no Gréfico 1. Nota-se, por-
tanto, a partir da comparagao dos dados
com e sem a inclusdo dos usudrios do
iFood Pedal, resultados que corroboram
com essa hipdtese, uma vez que, incluin-
do as viagens do programa, o percentual
de participacao das bicicletas elétricas
em viagens segue proximo ao patamar
observado nos meses anteriores.

Outro fator importante a ser considera-
do sdo as medidas de controle da pan-
demia Covid-19 adotadas em funcdo do
alto indice de contagio observado desde
o final de fevereiro e agravado durante
0 més de margo de 2021. Houve, por-
tanto, mais restricdes na circulacao de
pessoas e no funcionamento do comér-
cio considerado nao essencial. Isto po-
de também ter contribuido para influen-
ciar o menor numero de viagens no
sistema Bike Itad, impactando, por con-
sequéncia, as viagens em bicicleta elé-
trica realizadas pelo publico mais geral.

total de viagens

bicicleta elétrica @ bicicleta convencional

viagens didrias por bicicleta elétrica

ao longo dos meses observados e VDB correspondente
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GRAFICO 1 | Participagio por modelo de bicicleta no total de viagens do Bike Rio
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GRAFICO 2 | Média de duragio das viagens (em minutos) ao longo dos seis meses observados
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Em relagdo ao tempo médio de duragdo
das viagens, as bicicletas elétricas apre-
sentaram durag¢do inferior na comparagao
com bicicletas convencionais, sendo tal
comportamento observado nos seis me-
ses da experiéncia-piloto. No entanto, ca-
be destacar a diferenca nesse perfil com a
inclusdo das viagens realizadas através do
iFood Pedal. Nesse caso, o tempo de via-
gem foi bem mais alto do que a média dos
meses anteriores da bicicleta elétrica, su-
perando em muito, também, a média de
tempo de viagem das bicicletas conven-
cionais. Essa expressiva diferenca pode
estar associada ndo somente ao perfil de
uso dos entregadores, mas também a
oferta de viagens gratis em bicicleta elé-
trica, sem limite de tempo, durante o pri-
meiro més do programa’.

Agrupando as viagens nas trés principais
faixas de duragdo das viagens e, consi-
derando o publico mais geral do servigo
- isto é, sem incluir as viagens do iFood

Pedal -, pode ser percebida uma maior
concentragao de viagens de bicicletas
elétricas com duragdo inferior a 15 mi-
nutos nos seis meses analisados. Espe-
cialmente no més de fevereiro, quando o
uso das bicicletas elétricas foi mais ex-
pressivo, as viagens inferiores a 15min
tiveram participacao ainda maior.

Na compara¢ao com o uso da bicicleta
convencional para os mesmos meses, de-
tecta-se um perfil mais distribuido do uso,
em que ha percentuais semelhantes de
viagens para os trés intervalos propostos.
E possivel, portanto, pressupor que esse
comportamento esteja associado aos
passes e formas de cobranca da bicicleta
elétrica, cujo periodo de uso incluso no
passe é justamente de 15 minutos, inter-
valo que apresentou também maior fre-
guéncia de viagens. Ja para o uso das bi-
cicletas convencionais, o periodo incluso
no passe é de 45 minutos, contribuindo
para viagens de mais longa duracao.

Segundo noticia divulgada na pagina oficial do programa iFood Pedal. Disponivel em:_https://entregador.ifood.com.br/

quero-fazer-parte/ifood-pedal/. Acessado em 14 de abr. 2021.


https://entregador.ifood.com.br/quero-fazer-parte/ifood-pedal/
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GRAFICO 3 | Viagens de bicicleta elétrica conforme periodo de duragdo
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GRAFICO 4 | Viagens de bicicleta convencional conforme periodo de duragio
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distancia média (km)

J& na comparagao com a quilometragem
média percorrida por viagem, a distancia
média encontrada para as bicicletas elé-
tricas resultou pouco superior a observa-
da para a bicicleta convencional na
maioria dos meses contemplados pela
analise, a excec¢do apenas de fevereiro.
Conforme ja esperado, a mecanica do
pedal assistido tem o potencial de propi-
ciar maior agilidade para as viagens -
permitindo, assim, percorrer distancias
maiores em menor tempo. Com isso,
apesar das diferengas na tarifagdo dos
dois veiculos - que indicaram possiveis
restricdes ao tempo de viagem - as bici-
cletas elétricas ja demonstram nos me-
ses analisados um potencial para propi-
ciar a realizagao de trajetos mais longos,
conforme apontado no Grafico 5.

bicicleta elétrica (incluindo iFood Pedal)*

Também é notada aqui a diferenga no
perfil de uso das elétricas quando in-
cluidos os usuarios cadastrados no
iFood Pedal.

Enquanto a média geral
fica proxima dos 3 km por
viagem de bicicleta elétrica,
0 uso pelos entregadores
cadastrados no programa
fez essa média mais do

que dobrar neste primeiro
més de implantacao.

Ao agruparmos as viagens conforme as
quatro principais faixas de distancia per-
corridas, a caracterizagcao do perfil do

GRAFICO 5 | Média de quilémetros percorridos por viagem segundo o modelo de veiculo
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uso geral das bicicletas elétricas no Bike
Rio se mostra semelhante ao das bicicle-
tas convencionais. No entanto, enquanto
as bicicletas elétricas possuem uma
quantidade maior de viagens entre 2 e
5 km, seguido de um percentual bastan-
te expressivo de viagens que percorrem
menos de 2 km. As convencionais apre-

mais expressiva que as elétricas em via-
gens acima de 5 km, conforme revelam
os Gréficos 6 e 7. Essa observagdo pode
indicar que, apesar da média geral de
quildmetros por viagem da bicicleta
elétrica ser maior, ha ainda uma certa
limitacdo para viagens acima de 6 km,
o que poderia entdo estar associado ao

sentam uma participagdo um pouco valor e a duracdo do passe.

GRAFICO 6 | Viagens de bicicleta elétrica segundo quilometragem percorrida
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GRAFICO 7 | Viagens de bicicleta convencional segundo quilometragem percorrida
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Perfis de uso e
caracteristicas
dos usuarios

A partir da caracterizagao dos usuarios
do sistema em trés perfis principais
conforme o tipo de veiculo utilizado -
usudrios somente de bicicletas con-
vencionais, usuarios somente de bici-
cletas elétricas e usudrios dos dois
tipos de bicicleta -, foram observadas
algumas variagdes no percentual cor-
respondente a cada grupo ao longo dos
meses da experiéncia-piloto. Embora
0s usudrios unicamente da bicicleta
convencional constituam o maior grupo
dentro do sistema em todo o periodo de
analise, observa-se o crescimento qua-
se constante do percentual de usuarios
das bicicletas elétricas ao longo dos

meses. Como Unica exce¢ao, 0 més de
margo apresentou uma redugdo mais
acentuada entre os usudrios da bicicleta
elétrica, porém, conforme destacado na
secao anterior, é possivel que esse fe-
némeno seja atribuido a introducdo do
programa iFood Pedal, cujos usuarios
nao foram contabilizados nesta analise.

Na maioria dos meses em que ocorreu
uma redug¢do da participagdo correspon-
dente aos usudrios que utilizaram so-
mente a bicicleta elétrica (e desconside-
rando o comportamento atipico do més
de margo), percebe-se um aumento no
grupo de usudrios que utilizaram os dois
modelos de veiculo. Isto reforga a hipd-
tese de que ndo necessariamente houve
um decréscimo no total de adeptos da
bicicleta elétrica nesses momentos.

GRAFICO 8 | Usuarios conforme utilizagéo dos modelos de

bicicleta ao longo dos seis meses de anélise
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Por outro lado, tais grupos de usuarios
apresentam algumas caracteristicas dis-
tintas na forma como utilizam o servico
de compartilhamento. Observando a
média de viagens por dia realizadas por
usuarios segundo estes mesmos perfis
de adesao aos modelos de bicicletas, os
usuarios da bicicleta elétrica demons-
tram uma frequéncia bastante supe-
rior quando comparada a dos demais
grupos. Nesse sentido, a média de uso
das bicicletas chega a mais de uma via-
gem por dia.

No entanto, a alta frequéncia diaria esta
também associada a um outro compor-
tamento particular dos usudrios que
somente utilizaram a bicicleta elétrica:

usuarios
somente bicicleta elétrica

somente bicicleta elétrica

dois modelos

6,95%

somente bicicleta convencional

somente 1 dia

0,75

usudrios
dois modelos

52,22%

® mais de 1 dia

trata-se da utilizacdo do servico em
apenas um dia, conforme sinaliza o
Gréfico 10. Dessa forma, o uso da bici-
cleta elétrica indica uma possivel ten-
déncia de ndo fidelizagdo do usuério, de
maneira que a maioria faz a experimen-
tagdo do novo veiculo por um dia, mas
nao segue utilizando-o ao longo do
tempo.

Tal dindmica pode estar ainda associa-
da a tarifas promocionais de utilizagao
da bicicleta elétrica por um dia, o que,
apesar de ter o efeito desejado de esti-
mular e atrair usudrios para o uso do
veiculo elétrico, ndo chega a fazer com
que esse Uso se torne mais frequente ou
constante dentro do sistema.

GRAFICO 9 | Frequéncia média de viagens por dia conforme modelo de bicicleta utilizado pelo usuério

usudrios
somente bicicleta convencional

GRAFICO 10 | Usuérios que fazem uso do sistema somente por um dia, conforme modelo de bicicleta adotado
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GRAFICO 11 | Usuérios por modelo de veiculo utilizado conforme grupos de faixa etaria: jovens, adultos e idosos
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Quanto ao perfil etdrio, considerando o
uso geral do sistema Bike Rio, os usua-
rios encontram-se predominantemente
no grupo de adultos, entre 30-59 anos,
tendéncia também identificada entre os
grupos que utilizam os dois modelos de
veiculo ou somente a bicicleta conven-
cional. No entanto, no caso daqueles
que fizeram uso apenas da bicicleta elé-
trica no periodo observado, tem-se
uma maioria na faixa etéria dos jovens
(entre 15 e 29 anos), embora com
quantidade muito expressiva de usua-

GRAFICO 12 | Percentual de usuarios por modelo de veiculo utilizado e faixa etaria (intervalos de 5 anos)
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rios também no grupo de adultos. Essa
caracterizagao é abordada no resultado
dos questionadrios respondidos pelos
usuarios, que confirma a proximidade
da média de idade entre os trés grupos.

Olhando mais detalhadamente para as
faixas etdrias, confirma-se que 0s usua-
rios somente da bicicleta elétrica apre-
sentam maior participagdo entre as ida-
des mais jovens do sistema, com
percentual mais expressivo de adesdo por

usuarios entre 15 e 19 anos.



A maior adesdo de jovens ao uso da bici-
cleta elétrica sinaliza que a nova tecnolo-
gia incluida no sistema pode ser ainda
pouco intuitiva, de maneira que as pes-
soas mais idosas demonstram ainda mais
receio na sua utilizagdo. Por outro lado,
a bicicleta elétrica facilita o pedalar reali-
zando menos esforco fisico, o que pode-
ria representar um enorme potencial de
uso entre as faixas etarias mais idosas
por ser um grupo que costuma demons-
trar menor vigor fisico para pedalar em
comparagao aos usuarios mais jovens.

Frequéncias de uso
por dias e horarios

Ao longo dos meses observados, nao
foi possivel estabelecer um perfil de uso
das bicicletas elétricas consolidado du-
rante os dias da semana, obtendo-se
resultados bastante variados para cada

més. O carater de “novidade” pode ex-
plicar o fato de o servigo ndo ter atingi-
do ainda uma estabilidade na sua ade-
s30 e uso, assim como outros fatores
podem estar influindo para a variagdo
apontada pelo Grafico 13.

O primeiro deles é o comportamento ati-
pico de deslocamentos da populagdo em
geral provocado pelas condi¢es de com-
bate e controle da pandemia Covid-19.
Com isso, os padrdes tradicionalmente
observados em alguns servigos de trans-
porte relacionados ao deslocamento ca-
sa-trabalho durante a semana ou saidas
para o lazer nos fins de semana veem-se
alterados. Além disto, a Prefeitura esta-
beleceu a unificagdo de feriados ao longo
desses meses para reduzir a demanda
por deslocamentos, em geral, 0 que aca-
ba afetando também a dindmica de uso
das bicicletas compartilhadas.

GRAFICO 13 | Percentuais de participagdo da bicicleta elétrica em viagens por dia da semana

(outubro 20 - margo 21)
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Outra importante questdo a ser consi-
derada é o perfil complexo dos usuéarios
do Bike Rio, que, em anos anteriores, ja
demonstravam um padrao de uso va-
riado ao longo da semana - diferente-
mente de outras localidades como Sao
Paulo, que demonstra um uso bem-
-marcado nos dias Uteis, com significa-
tiva redugdo de viagens aos finais de
semana (LABMOB, 2020). Neste senti-
do, as bicicletas elétricas podem ainda
nao ter se relacionado a um publico ou
a uma motivagdo especifica de viagem,
resultando nas varia¢des observadas no
Grafico 13.

Da mesma forma, ndo foi possivel
afirmar sobre um padrdo consolidado
de uso da bicicleta elétrica ao longo
do dia, considerando os comporta-
mentos de viagem nos meses de anali-
se. Entretanto, hd um relativo aumen-

to da participagdo das viagens em
bicicleta elétrica no periodo da tarde
em todos o0s meses, embora nem
sempre significativo em relagdo aos

demais horarios.

A excegio desse comportamento, o
més de mar¢o de 2021 demonstrou
uma participagdo mais intensa de bici-
cletas elétricas nas viagens do periodo
da manha. Tal discrepancia pode estar
relacionada a fatores ligados a pande-
mia Covid-19 e respectivas medidas
restritivas de circulagdo, tendo sido um
més com mais imposi¢des dessa natu-
reza no Rio de Janeiro. Além disso, a
introdugdo do programa iFood Pedal
pode ter também provocado a redugao
na disponibilidade de bicicletas elétricas
para o publico em geral mais intensa-
mente nos horarios percebidos como
de maior uso nos meses anteriores.

GRAFICO 14 | Participacéo percentual de viagens de bicicleta elétrica por faixa horéaria

(outubro 20 - margo 21)
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Principais trajetos
e estagdes utilizados

O sistema Bike Rio apresenta intensa uti-
lizagdo na regidgo do Centro, especial-
mente o trajeto entre as esta¢des Central
e Bardo do Ladario. A estagdo Central é
também a estagdo mais utilizada do servi-
¢o e um dos principais pontos intermo-
dais da cidade - integrando, além das bi-
cicletas, trem, metr6 e diversos 6nibus
com itinerarios intermunicipais.

O uso das bicicletas elétricas acompanha
essa mesma tendéncia geral do sistema,
concentrando um elevado numero de via-
gens nesse trajeto e em outras rotas na
regidgo central. No entanto, destaca-se
um comportamento de uso peculiar em
trajetos aclivados. Exemplifica-se a liga-
¢do entre a estagdo do Largo do Machado
e a Praga David Ben Gurion, no alto do
Cosme Velho, na Zona Sul, que constitui
0 quarto trajeto com maior utilizagdo por
bicicletas elétricas.

Outra importante caracteristica de uso sao
as viagens com retirada e devolugdo na
mesma estac¢ao. Neste sentido, as esta¢des
da orla de Copacabana e aquelas proximas
ao Aterro do Flamengo concentram um
ndmero mais elevado de viagens desse ti-
po, tanto no uso geral do sistema quanto
no uso especifico das bicicletas elétricas.
Essas areas constituem importantes locais
de lazer ao ar livre (praia e parque), o que
indica sobre o uso da bicicleta também pa-
ra o lazer. Além disso, essas areas sdo do-
tadas de ciclovias, garantindo maior se-
guranca ao pedalar e, por isso, costumam
atrair também um maior volume de ci-
clistas. No caso da bicicleta elétrica, desta-
ca-se 0 uso com retirada e devolugdo na

estagdo Buarque de Macedo - terceiro
principal trajeto em volume de viagens -,
assim como as viagens com inicio e fim na
estacao do Largo do Machado, ambas pro-
ximas ao parque do Aterro do Flamengo e
a uma estacao de metrd.

Tal caracteristica reforca a compreensao
de que o uso no Rio de Janeiro apresenta
motivagcdes diversas, tanto para o lazer
quanto para fins utilitérios (trabalho/estu-
do). Esse comportamento, no entanto,
nao é exclusivo ou mais acentuado para
um determinado tipo de veiculo, mas tra-
ta-se de uma caracteristica comum tanto
as bicicletas elétricas quanto as bicicletas
convencionais.

De uma outra perspectiva, para compre-
ender algumas particularidades do uso da
bicicleta elétrica em comparagao as con-
vencionais, as viagens foram observadas
de forma relativa - ou seja, pela constata-
¢ado dos trajetos em que o uso da bicicleta
elétrica superou o uso das bicicletas con-
vencionais. Nesse sentido, foi possivel
identificar trajetos somente realizados
através da bicicleta elétrica, conforme
apresentado no Mapa 2. Ressalta-se, po-
rém, que embora esse possa ser um indi-
cativo de que a bicicleta elétrica tem pos-
sibilitado a realizagdo de novas conexdes
através do Bike Rio (aspecto que é refor-
cado pelas respostas obtidas mediante a
aplicagao do questiondrio com os usua-
rios), o volume de viagens nesses casos
ainda é bastante pequeno, em muitos de-
les s6 de 1 viagem. Soma-se a isso a pos-
sibilidade de alguns trajetos terem sido
realizados por engano em bicicleta elétri-
ca - ou seja, quando o usudrio tinha a in-
tengdo de usar a bicicleta convencional,
mas confundiu-a com a bicicleta elétrica.



FIGURA 1 | Trajetos conforme volume de viagens realizadas em bicicleta elétrica
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FIGURA 2 | Trajetos somente realizados por bicicletas elétricas
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Embora os trajetos na drea central sejam
os de maior volume de viagens de bici-
cleta elétrica, em termos relativos, ndo
foi constatado o mesmo resultado. Ex-
cluindo-se os trajetos realizados unica-
mente pela bicicleta elétrica, ha uma
participacdo maior em viagens entre
bairros - destacadamente nas conexdes
entre Zona Sul e Centro, conforme indi-
cado na Tabela 1.

Foi observado, ainda, o uso da bicicleta
elétrica conforme as estagdes de inicio e
término das viagens, identificando aque-
las com maior uso desse tipo de veiculo.
O que se observa, em certa medida, é

um reflexo do que foi constatado em ter-
mos de viagens, em que a estagao com
maior volume de retiradas é a Central do
Brasil. No entanto, também ha um signi-
ficativo fluxo de retiradas em estagdes da
orla de Copacabana e aquelas préximas
ao parque do Aterro do Flamengo.

De forma semelhante, a estagdo com
maior volume de devolucdes da bicicleta
elétrica também coincide com a Central
do Brasil. Porém, nesse caso, ha maior
frequéncia de devolugdes em outras esta-
¢Oes da orla de Copacabana, constituin-
do, assim, uma regidao de destino mais
frequente entre as bicicletas elétricas.

TABELA 1 | Os 10 trajetos de maior participacéo de viagens de bicicleta elétrica

PARTICIPACAO

. BAIRRO " BAIRRO
ESTACAO A " ESTACAO B . VIAGENS BIKE
ESTACAO A ESTACAO B ELETRICA
229 - 45 o
Hotel Novo Mundo Gléria Epitacio Pessoa 4794 Lagoa 92,85%
206 73 0
Tribunal Maritimo Centro Furnas Botafogo 90,91%
261 .
Praca Soldado Geraldo Jarfilm . 293 Recreio 90,00%
Oceéanico Praia da Macumba
da Cruz
118 219 o
Anchieta Leme Moncorvo Filho Centro 88,897%
120 180 s o
Rua da Passagem Botafogo Joaquim Palhares Estacio 88,897%
128 215 o
Palacio da Cidade Botafogo Aeroporto Santos Dumont Centro 87,50%
37 5 o
Posto 9 Ipanema Largo da Carioca Centro 86,36%
157 5 o
Frei Leandro Ipanema Largo da Carioca Centro 86,36%
212 Jardim 205 o
Buraco do Lume Botanico Praca Bardo de Ladario Centro 85,71%
229 26 o
Hotel Novo Mundo Centro late Clube Urea 8571%




FIGURA 3 | EstagGes com mais retiradas de bicicletas elétricas

FIGURA 4 | Estagdes com mais devolugées de bicicletas elétricas
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¥ Perfil, habitos e
[l percepcoes dos
usuarios Bike Rio




s analises tracadas nesta se¢do

tém como principal foco com-

preender o perfil, os habitos e as
questdes especificas sobre as percepgdes
dos usuarios do Bike Rio que usam ou ja
experimentaram as bicicletas elétricas
do Bike Rio. A estruturacao do questio-
nario permitiu separar ciclistas que usam
somente as bicicletas convencionais dos
ciclistas que sao usuarios de bicicletas
elétricas. Uma vez que ambos 0s grupos
responderam a perguntas semelhantes,
as analises permitem comparar padroes
de perfil, habitos e percep¢des durante o
recorte temporal da aplicagdo do ques-
tiondrio. Sobre isto, ao ler as andlises, é
importante sempre ter em mente que o
instrumento foi aplicado durante o pe-
riodo da pandemia Covid-19 e, portanto,
muitos desses padrdes podem estar en-
viesados por tal contexto.

Perfil do ciclista

O questionario tracou o perfil basico de
uso dos ciclistas do Bike Rio, compre-
endendo a representatividade dos usua-
rios antigos e frequentes e dos usuarios
esporadicos, quais planos sdo os mais
escolhidos e investigou os meios pelos
quais os usuarios do sistema descobri-
ram sobre as novas bicicletas elétricas.

Dentre todos os 3.965 usudrios que ini-
ciaram o questionario, 1.194 (30%) ja
haviam usado as bicicletas elétricas e
2.771 (70%) s6 haviam usado as bicicle-
tas convencionais. Dentre os 70% que s6
usam as bicicletas convencionais, quase
um terco (32%) ndo sabia, a época, da
disponibilidade de bicicletas elétricas.

GRAFICO 15 | Perfil do usuério e
conhecimento sobre disponibilizagédo
das bicicletas elétricas
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A maior parte (67%) dos usudrios de
bicicletas elétricas ficou sabendo da
oferta desse tipo de veiculo por té-lo
avistado e identificado nas ruas ou atra-
vés do aplicativo do Bike Rio. Dentre os
que usam apenas as bicicletas conven-
cionais, mas que ja sabiam da oferta de
bicicletas elétricas, 54% também as
descobriram por estes dois meios, se-

através do e-mail promocional do Bike
Rio enviado pela Tembici. Apesar de
representar uma quantidade muito pe-
quena - 16 usuarios, 1% -, alguns ciclis-
tas indicaram nas faixas abertas de res-
postas “outros” (correspondentes a
perguntas posteriores do questionario)
que haviam usado por engano as bici-

cletas elétricas e ndo sabiam da cobran-

guidos pelos 19% que descobriram ca extra da tarifa.

GRAFICO 16 | Meios pelos quais os usuarios de bicicletas elétricas e normais
ficaram sabendo sobre a oferta de bicicletas elétricas pelo Bike Rio

Como ficou sabendo sobre a oferta de bikes elétricas no Bike Rio?
(n=1.137, multipla-escolha, usudrios bicicletas elétricas)

vi uma bike elétrica do Bike Rio nas ruas/estagdes _ 34%
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Como ficou sabendo sobre a oferta de bikes elétricas no Bike Rio?

pelo aplicativo do Bike Rio
através de conhecidos

pelo e-mail do Bike Rio

vi nas redes sociais do Bike Rio ou da Tembici
(Instagram, Twitter, Facebook, Linkedin)

li sobre em matérias na imprensa
peguei por engano achando que era bicicleta normal
pelo site do Bike Rio

ndo sei responder

(n=1.137, multipla-escolha, usudrios bicicletas elétricas)

I, 25
I, 25
I, 15
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vi uma bike elétrica nas ruas/estacdes
pelo aplicativo do Bike Rio
pelo e-mail do Bike Rio

através de conhecidos

vi nas redes sociais do Bike Rio ou da Tembici
(Instagram, Twitter, Facebook, Linkedin)

li sobre em matérias na imprensa
pelo site do Bike Rio
outros

néo sei responder




Em relagdo ao tempo de uso, 28% usam
o Bike Rio entre um e dois anos e 22%
entre trés e quatro anos. As bicicletas elé-
tricas estavam disponiveis ha cinco me-
ses, desde outubro de 2020, na época em
que o instrumento foi aplicado. Nota-se
que houve um aumento gradual na quan-
tidade de usudrios que experimentaram
pela primeira vez as bicicletas elétricas,
comecando em 14% que usaram ha mais

de quatro meses, 17% entre trés e quatro
meses, 24% entre um e dois meses e 28%
hd menos de um més. Esse aumento
constante de usudrios de bicicletas elétri-
cas (sejam usuarios restritos, sejam o0s
que usam as bicicletas convencionais)
também ¢é corroborado pelos dados se-
cundarios sobre as viagens analisados na

se¢do anterior deste trabalho sobre “Per-
fis de uso e caracteristicas dos usudrios”.

entre 1 e 2 anos
entre 3 e 4 anos
mais de 5 anos
entre 1 e 6 meses
menos de um més
entre 7 e 11 meses _ 4%

ndo sei responder

entre 1 e 2 meses
entre 3 e 4 meses
mais de 4 meses

néo sei responder

GRAFICO 17 | Tempo de uso do sistema Bike Rio e tempo de uso das bicicletas elétricas
entre os usuarios totais e os de bicicletas elétricas

Ha quanto tempo vocé usa o sistema Bike Rio? (n=3.965, multipla-escolha, amostra total)

N, 28%
I, 22
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I 12%
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Ha quanto tempo vocé usa as bikes elétricas do Bike Rio?
(n=1.137, multipla-escolha, usudrios bicicletas elétricas)
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O cruzamento abaixo analisa a distri-
bui¢cao dos usuarios de bicicletas elétri-
cas em relagdo ao tempo de uso do sis-
tema Bike Rio, como um todo. A
maioria dos usuarios de bicicletas elé-
tricas ja eram antigos usuarios do sis-
tema Bike Rio: pelo menos 48% dos

respondentes concentram-se na faixa

entre um e dois anos e trés e quatro
anos. E importante destacar que, nas
primeiras semanas de operag¢ao das bi-
cicletas elétricas no Bike Rio, entre final
de setembro e comego de outubro de
2020, as bicicletas estavam disponiveis
apenas para usuarios ja cadastrados e
com planos ativos.

N
GRAFICO 18 | Distribui¢éo dos usuarios de bicicletas elétricas por tempo de uso do Bike Rio
(n=1.194)
27%
21%
17%
15%
9%
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Os trés planos mais usados pelos res-
pondentes, sejam usuarios das bicicle-
tas convencionais, sejam elétricas, fo-
ram o Rotineiro Basico, Anual e Avulso
respectivamente. O plano Eventual La-
zer é usado por 10% dos respondentes.

Ao unir todos os usuarios dos planos
recorrentes (Rotineiro Basico, Anual,
Rotineiro Completo e Profissional Fre-
quente), nota-se que 56% dos ciclistas
optaram por planos que permitem um

uso frequente do sistema.



GRAFICO 19 | Distribuigéo dos planos do Bike Rio pela amostra total

Qual é o plano do Bike Rio que vocé usa? (n=3.965, multipla-escolha, amostra total)

Rt Bain (220,20 or e | 25
viagens de 45 min) ’
anval [ >
Eventual Avulso (R$ 3,00 por viagem) | EEEEENEN 20
Eventual Lazer (R$ 20,00 por 48 horas) _ 10%

Rotineiro Completo (R$ 39,90 por més - _ 7%
viagens de 60 min) °

Profissional Frequente (R$ 12,90 por semana) - 2%

nzo sei responder | 137

O cruzamento abaixo examinou a distri-
bui¢do de usudrios de bicicletas elétricas
e convencionais por plano contratado.
Do total de usuarios de bicicletas elétri-
cas, a maioria (32%) usa o Plano Rotinei-
ro Basico, seguido de 26% que usa o
Plano Anual. Para os usuarios das bici-
cletas convencionais, a maioria contra-
tou o Plano Eventual Avulso (23%), se-

guido pelo Plano Rotineiro Basico (22%)
e Plano Anual (20%). Em ambos os gru-
pos, o plano menos usado é o Profissio-
nal Frequente. A alta participagdo do
Plano Eventual Avulso dentre os usuarios
restritos de bicicletas convencionais po-
de estar relacionada ao fato de que 74%
desses usudrios indicaram lazer como
um dos destinos de suas viagens.

GRAFICO 20 | Distribuicdo dos planos contratados por tipo de bicicleta usada

Plano contratado por tipo de bicicleta usada

0,
Eventual Avulso (R$ 3,00 por viagem) 15% o
23%

Eventual Lazer (R$ 20,00 por 48 horas)

12%

Rotineiro Basico (R$ 29,90 por més -
viagens de 45 min)

Rotineiro Completo (R$ 39,90 por més - 9%

viagens de 60 min)

Profissional Frequente (R$ 12,90 por semana)
Anual

néo sei responder

22%

@ Bicicletas
elétricas
(n=1194)

@ Bicicletas
normais
(n=2771)



Em relacdo a frequéncia de uso, os que
pedalam menos de uma vez por sema-
na, ou aqueles que pedalaram apenas
uma unica vez, sd0 0S maiores grupos.
Segundo o questiondrio, esses dois gru-
pos representam a frequéncia de 70%
dos usudrios de bicicletas elétricas e
55% dos usudrios de bicicletas conven-
cionais. Usuarios frequentes, que usam
as bicicletas no minimo 1 vez na sema-
na a até mais de 8 vezes, representam
juntos 20% dos usuarios das bicicletas
elétricas e 24% dos que usam apenas as
bicicletas convencionais.

Quase 50% dos usudrios de bicicletas elé-
tricas a usaram apenas uma vez, j& nos
usuarios restritos de bicicletas convencio-
nais, esse percentual € menor, mas ainda
representa um quarto dos ciclistas (25%).
Ja em relagdo aos que usam menos de

uma vez por semana, esse grupo repre-
senta 24% dos usuérios de bicicletas elé-
tricas e 29% dos usudrios de bicicletas
convencionais. Os dados secundarios so-
bre as viagens no sistema durante os seis
primeiros meses de uso das bicicletas
elétricas analisados na seg¢ao anterior,
“Perfis de uso e caracteristicas dos usua-

rios”, corroboram com essa alta partici-

pacgao de usuarios que utilizaram apenas
uma vez a bicicleta elétrica no Bike Rio.

O cruzamento abaixo examina a distri-
buicdo de frequéncia de uso semanal das
bicicletas elétricas por plano contratado.
A maior parte dos respondentes (14%)
contratou o plano rotineiro basico men-
sal, e disse s ter usado a bicicleta elétri-
ca uma vez. Em seguida, 12% dos res-
pondentes contrataram o plano anual e
s usaram a bicicleta elétrica uma vez.

GRAFICO 21 | Distribuigéo da frequéncia de uso das bicicletas elétricas e convencionais

Atualmente, quantas vezes na semana vocé
costuma utilizar as bikes elétricas do Bike Rio?
(n=1.137, multipla-escolha,

usuarios bicicletas elétricas)

s6 usei a bike
elétrica uma vez

uso menos de
uma vez na semana

uso de 1 a 4 vezes
na semana

uso de 5 a 8 vezes
na semana

uso mais de
8 vezes na semana

néo sei responder

Atualmente, quantas vezes na semana vocé
costuma utilizar o Bike Rio?

(n==2.635, multipla-escolha,

usuarios bicicletas normais)

s6 usei o Bike Rio
uma vez

uso menos de
uma vez na semana

uso de 1 a 4 vezes
na semana

uso de 5 a 8 vezes
na semana

uso mais de
8 vezes na semana

néo sei responder




O cruzamento abaixo examina a distri-
buicdo de frequéncia de uso semanal
das bicicletas elétricas por plano con-
tratado. A maior parte dos responden-
tes (14%) contratou o plano rotineiro

basico mensal, e disse s6 ter usado a
bicicleta elétrica uma vez. Em seguida,
12% dos respondentes contrataram o
plano anual e s6 usaram a bicicleta elé-
trica uma vez.

TABELA 2 | Distribui¢do de tempo de uso das bicicletas elétricas por plano contratado (n=1.137).

EVENTUAL | EVENTUAL | ROTINEIRO | ROTINEIRO | PROFISSIONAL NAO SEI
AVULSO BASICO COMPLETO | FREQUENTE RESPONDER
s6 usei
a bike 8% 5% 14% 3% 1% 12% 2%
elétrica
uma vez
uso menos
de uma 3% 1% 9% 2% 0% 8% 1%
vez por
semana
usode1a
4 vezes na 1% 0% 5% 2% 0% 5% 1%
semana
usodeb5a
8 vezes na 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0%
semana
uso mais
de 8 vezes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
na semana
nao sel 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0%
responder
-
Habitos de locomoc¢ao O uso como lazer
tem uma grande
Para compreender o papel do Bike Rio ..
i Pap representatividade dentro
nos deslocamentos cotidianos dos seus . . . o
usuarios, o questionario investigou os do sistema Bike Rio: 58%
destinos das viagens realizadas no siste- e 74%, respectivamente,
ma, tanto para usudrios de bicicletas elé- dos usuarios de bicicletas
tricas quanto para 0s que usam as bicicle- elétricas e bicicletas
tas convenC|on.a|s, e a. @gragao modal convencionais usam o
dentre os usuarios da bicicleta elétrica. .
sistema para se deslocar
para essa finalidade.
~ ®




E importante relembrar que o questio-
nario foi aplicado no contexto da pan-
demia Covid-19, momento em que 0s
padroes de deslocamento das pessoas
na cidade foram diretamente impacta-

\

dos. A se¢do anterior “Principais tra-
jetos e estacdes utilizados” reforga
esse perfil de uso para lazer ao mos-
trar que as estagdes do Bike Rio loca-
lizadas na orla do Rio de Janeiro, com
destaque para Copacabana e a regido
da orla e Parque do Flamengo, apre-
sentaram um grande volume de via-
gens com retirada e devolucdo na
mesma local.

No par de graficos abaixo, a representa-
tividade dos destinos para trabalho e
exercicio fisico se invertem. As viagens

para trabalho representam 28% e 20%,
respectivamente, dentre os usuarios de
bicicletas elétricas e convencionais, e as
para exercicio fisico 21% e 40%, tam-
bém, respectivamente, dentre esses dois
grupos. Esse dado mostra que as bici-
cletas convencionais tém um perfil de
uso para exercicio fisico maior do que a
elétrica, com quase o dobro de partici-
pagao nas respostas dos usudrios de bi-
cicletas convencionais.

Em relacdo ao uso para
trabalho, a diferenca existe,
mas é menor, com cerca de
8% a mais de participagao
nas respostas dos usuarios
de bicicletas elétricas.

GRAFICO 22 | Distribuicao dos destinos e finalidades de uso das bicicletas elétricas e normais do Bike Rio

Para quais destinos/finalidades vocé utiliza
as bikes elétricas do Bike Rio

(n=1.137, r=1.620, mutipla-resposta,
usuarios bicicletas elétricas)
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Para quais destinos/finalidades vocé utiliza
o Bike Rio?
(n=2.635, r=4.294, multipla-resposta,

usudrios bicicletas normais)
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A Tabela 3 examina a distribuicao de
frequéncia de uso semanal das bicicle-
tas elétricas por finalidade ou destino
das viagens realizadas. A maior parte
das respostas aponta o uso da bicicleta
elétrica para lazer entre usuarios nova-
tos ou pouco assiduos. Leia-se: 20%
das respostas indicam o uso da bicicleta
elétrica para lazer e sao corresponden-
tes a membros que a usaram apenas

uma vez. Dentre os usudrios restritos de
bicicletas convencionais, também hou-
ve destaque de uso para lazer entre
usuarios novatos ou pouco assiduos
(usam a bicicleta convencional menos
de uma vez na semana). Neste grupo,
15% das respostas indicam o uso da bi-
cicleta convencional para lazer e sdao
correspondentes a membros que usam
menos de uma vez por semana.

TABELA 3 | Distribui¢do de tempo de uso das bicicletas elétricas por finalidade (n=1.137,r=1.611).

EVENTOS
p SOCIAIS %
EXERCICIO NAO SEI
TRABALHO | ESTUDOS | COMPRAS | LAZER Fisico (enc_o.ntrar RESPONDER OUTROS
familiares,
amigos)

sé usei
a b,"k? 5% 0% 2% 20% 5% 2% 2% 3%
elétrica
uma vez
uso menos
de uma 7% 1% 2% 10% 4% 3% 0% 1%
vez na
semana
usode1a
4 vezes na 5% 1% 1% 6% 3% 1% 0% 0%
semana
usode5a
8 vezes na 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
semana
uso mais
de 8 0 0 0 [9) o o Y 0,

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
vezes ha
semana
nao sel 2% 0% 0% 4% 2% 0% 1% 1%
responder




O cruzamento abaixo examina a distri-
buicdo de finalidades de uso das bicicle-
tas elétricas por plano contratado. O
plano rotineiro basico, com finalidade de
uso para lazer, tem a maior participa¢do
(12%). Nota-se que no recorte dos 19%
que indicaram usar a bicicleta elétrica
para finalidades relacionadas ao traba-
lho, 17% estdo em algum plano frequen-

te: Rotineiro basico (8%), Anual (6%) o
Rotineiro Completo (2%). Ja dentre os
41% que usam esse modelo para lazer,
26% estdo em algum plano frequente.
Ou seja, dentro desses recortes, hd uma
tendéncia de uso de planos mais fre-
quentes dentre os usuarios de bicicleta
elétrica para trabalho em comparagao
aqueles que a usam para lazer.

TABELA 4 | Distribui¢do de plano contratado por finalidade de uso das bicicletas elétricas (n=1.137).

EVENTOS
. SOCIAIS =
EXERCICIO NAO SEI
TRABALHO | ESTUDOS | COMPRAS | LAZER Fisico (encontrar | o _coONree | OUTROS
familiares,
amigos)

Eventual 1% 0% 1% 8% 2% 1% 1% 0%
Svulso
Eventual 0% 0% 0% 5% 1% 0% 0% 0%
Lazer
Rotineiro 8% 0% 2% 12% 5% 2% 2% 1%
Basico
Rotineiro 20, 0% 1% 4%, 2% 1% 0% 0%
Completo
Profissional 19 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Frequente
Anual 6% 1% 2% 9% 3% 3% 2% 1%
nao sel 1% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 0%
responder

Ainda no tema de habitos de locomogao,
analisando a distribuicdo de género por
finalidade de uso apresentada na tabela
abaixo, nota-se que o lazer é o principal
destino de mulheres e homens, tanto nos
usuarios restritos de bicicletas convencio-
nais quanto para 0s que ja usam a bicicle-
ta elétrica. Em ambos os grupos, o per-
centual de uso para trabalho é 6% maior
no grupo masculino e de exercicio fisico

5% maior para o grupo feminino. As dife-
rengas entre as outras finalidades ficaram
todas abaixo dos 5%, com uma média de
1,5% de diferenca entre os dois géneros
para 0s seguintes usos: estudos, com-
pras, lazer e eventos sociais. Menos de
1% dos respondentes indicaram que se
identificam com outro género e, portanto,
devido a baixa amostra ndo foi possivel
tragar possiveis padroes neste grupo.



TABELA 5 | Distribuicéo de género de usuarios de bicicletas elétricas e convencionais por finalidade de uso

BICICLETAS ELETRICAS BICICLETAS NORMAIS

FINALIDADE o . - :
feminino masculino feminino masculino
(GEZ YD) (n=864) (n=1607) (n=2204)
trabalho 18% 24% 9% 15%
estudos 3% 3% 2% 3%
compras 5% 7% 4% 4%
lazer 45% 41% 49% 46%
exercicio fisico 18% 13% 29% 24%
eventos somals_ _ _ 79, 8% 59 6%
(encontrar familiares, amigos etc.)
ndo sei responder 4% 3% 1% 2%
4

Em relacdo a migragdo modal, 46% dos
usudrios substituiram algum modo de
transporte pela bicicleta elétrica, seja
ele transporte publico, seja motorizado
individual ou até mesmo outro modo ati-
vo. No entanto, é importante mencionar
que dentre esses 46%, a bicicleta do Bike
Rio ou propria apareceu como um dos
modos substituidos para 44% e 20% dos
respondentes, respectivamente.

O carro foi citado como um
dos transportes substituidos
pelas bicicletas elétricas
para cerca de um terco dos
respondentes (30%).

GRAFICO 23 | Substituicéo de
modos de transporte pela bicicleta
elétrica do Bike Rio

A bike elétrica do Bike Rio substituiu
algum outro modo de transporte

em sua rotina? (n=1.036, multipla-
escolha, usuarios bicicletas elétricas)

@®Nio @ Sim




GRAFICO 23 | Substituicdo de modos de transporte pela bicicleta elétrica do Bike Rio

Selecione o(s) modo(s) de transporte substituido(s) pela bike elétrica do Bike Rio

(n=469, r=1.315, multipla-resposta, usuarios bicicletas elétricas)

bicicleta normal do Bike Rio
metrd

deslocamento a pé (caminhar)
servicos de transporte por carros - taxi, uber, cabify
carro

bicicleta prépria

moto

trem

VLT

outros

néo aplicavel para esta viagem
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Percepcdes, opinides e

Tanto para os que ja

impacto do uso da bicicleta

elétrica

O questionario investigou as opinides e
percepcdes dos usuarios da bicicleta
elétrica, buscando compreender a mo-
tivagdo que os levou a optar por esse
modelo, sua satisfacdo com a bicicleta
elétrica e as dificuldades encontradas.
Os usuarios da bicicleta convencional
que ja sabiam da disponibilidade das
bicicletas elétricas no Bike Rio também
foram questionados sobre o que os mo-
tivariam a usar as bicicletas elétricas e

as dificuldades percebidas.

experimentaram e usam as
bicicletas elétricas, quanto
para os que no momento
pedalavam apenas com as
bicicletas convencionais, as
duas principais motivag¢des
para escolha desse tipo de
veiculo foram a possibilidade
de realizar viagens mais
répidas (51% e 30%) e suar
ou cansar menos (27% e
25%), respectivamente.

Mais conforto para pedalar
e auxilio nas subidas também
tiveram destaque nos

dois grupos.



GRAFICO 24 | Recorréncia das maiores motivagdes para usar as bicicletas elétricas
entre os usuarios correspondentes

Quais sdo as suas principais motiva¢des para escolher usar as bikes elétricas do Bike Rio?
Selecione, no méximo, trés opgdes. (n=1.036, r=2.135, mdltipla-resposta, usudrios bicicletas elétricas)
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cuidar da saude fisica e mental _ 10%
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cicloviaria no Rio de Janeiro - 5%

cumprir o distanciamento social o
devido a pandemia Covid-19 - 4%

outras - 8%
ndo sei responder - 6%
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mais conforto para pedalar
maior facilidade para pedalar

auxiliar nas subidas

GRAFICO 25 | Recorréncia dos fatores que motivariam os usuarios das bicicletas normais
a usar as bicicletas elétricas

Na sua percepc¢ado, quais sdo os principais fatores que o(a) motivariam a pedalar com as bikes elétricas
do Bike Rio? Selecione, no maximo, trés opgdes. (n=2.536, r=4.315, mdltipla-resposta,
usuarios bicicletas normais)
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A andlise dos impactos percebidos pelos
usudrios de bicicletas elétricas indica
que, provavelmente, os usuarios perce-
beram que o veiculo atendeu as suas
motiva¢des de uso. Isso porque os im-
pactos percebidos para esse grupo se
relacionam diretamente as suas princi-
pais motiva¢des: diminuicdo do tempo
das viagens (55%), do suor e do cansaco
fisico (41%), aumento da agilidade ao
pedalar (31%) e auxilio nas subidas
(29%). Um impacto interessante indicado
por 12% dos usuarios é o fato de que a

bicicleta elétrica possibilitou que eles re-
alizassem trajetos que antes ndo conse-
guiam realizar com a bicicleta conven-
cional, também seguido de um aumento
da distancia das viagens conforme 10%
dos respondentes e influenciou 6% deles
a usarem mais o sistema. Esses impactos
sao indicativos que, de fato, a bicicleta
elétrica tem um potencial de aumentar
a diversidade e as possibilidades de
trajetos realizados pelos usuarios,
atendendo melhor a algumas necessi-
dades especificas dos usuarios.

N
GRAFICO 26 | Recorréncia dos impactos positivos percebidos pelo uso das bicicletas elétricas
Quais foram os principais impactos positivos percebidos pelo uso das bikes elétricas do Bike Rio?
Selecione, no maximo, trés opg¢des. (n=1.036, r=2.083, multipla-resposta, usudrios bicicletas elétricas)
diminuiu a duragéo (tempo) das minhas viagens _ 55%
diminuiu suor ou cansaco fisico durante as viagens _ 41%
aumentou minha agilidade ao pedalar _ 31%
facilitou as subidas em ladeiras ||| TG 25
possibilitou a realizagao de outros trajetos que antes o
eu néo fazia com a bike normal do Bike Rio - 12%
aumentou a distancia das minhas viagens - 10%
néo houve impacto positivo percebido - 8%
comecei a usar mais vezes o Bike Rio - 6%
outros . 3%
n&o sei responder - 6%
J

O questiondrio mostra que cerca de
70% dos respondentes estavam satis-
feitos ou muito satisfeitos com o mode-
lo de bicicleta elétrica oferecido pelo
Bike Rio em rela¢do aos seguintes fato-
res: ajuda do motor para pedalar, de-

sign e ergonomia e velocidade ao peda-
lar. Cerca de 17% se declararam
neutros em relacdo a satisfacao com o
veiculo e apenas 9% estavam insatisfei-
tos ou muito insatisfeitos em relagdo a
estes trés fatores.




GRAFICO 27 | Grau de satisfagao dos usuarios de bicicletas elétricas com relagdo a ajuda do motor

para pedalar, design e ergonomia e velocidade

Na sua opinido, quao satisfeito(a) vocé estd com o modelo de bike elétrica do Bike Rio em relagédo

aos seguintes fatores: (n=1.011, multipla-escolha, usuarios bicicletas elétricas)

@® muito satisfeito

©® satisfeito

ajuda do motor
para pedalar

® neutro

©® insatisfeito

design e ergonomia
(conforto, peso e equilibrio)

velocidade ao pedalar

muito insatisfeito

® ndo sei responder

O valor cobrado na tarifa (preco do ser-
vi¢o) das bicicletas elétricas foi a princi-
pal dificuldade mencionada em ambos
os grupos, indicado por cerca de 65%
dos usudrios de bicicletas elétricas e
39% dos de bicicletas convencionais. A
falta de bicicletas disponiveis ganha
mais destaque dentre o que ja usam a
bicicleta elétrica, indicada por um terco
desse grupo (34%) comparado aos 14%
dentre os que ainda ndo usaram esse
modo. Esses sdo fatores que podem ser
considerados internos referentes a ope-
racdo do sistema.

Em relagdo a fatores externos a opera-
¢do do Bike Rio, um quarto dos usua-
rios de bicicletas elétricas (26%) indicou
a falta de infraestrutura cicloviaria na
cidade como uma das principais dificul-
dades enfrentadas, seguida pela falta de
seguranca publica e viaria, ambas men-
cionadas por 14% dos respondentes.
Também referente a fatores externos ao
sistema, é interessante notar que 13%
dos usudrios restritos de bicicletas
convencionais indicaram que a maior
dificuldade para eles é o fato de nao
saberem como usar a bicicleta elétrica.




No entanto, é importante esclarecer

que o0s usuarios de bicicletas conven-

cionais tinham op¢des mais restritas de

resposta, uma vez que eles nao faziam

parte do grupo focal para compreender

essa questao por ndo terem usado ain-
da esse veiculo. Nesse sentido, neste
grupo, nota-se que 20% nao souberam
responder sobre as dificuldades.

GRAFICO 28 | Recorréncia das principais dificuldades percebidas para uso das bicicletas elétricas

Na sua percepcgdo, quais sdo as principais dificuldades para o uso das bikes elétricas do Bike Rio?
Selecione, no méximo, trés opgdes. (n=1.036, r=1.799, multipla-resposta, usuarios bicicletas elétricas)
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GRAFICO 29 | Recorréncia das principais dificuldades alegadas para usar as bicicletas elétricas

entre usuarios das bicicletas normais

Na sua percepg¢édo, qual é a principal dificuldade para usar as bikes elétricas do Bike Rio? (n=1769,

multipla-escolha, usuarios bicicletas normais)

valor cobrado da tarifa (prego)
para uso da bike elétrica

falta de bikes elétricas disponiveis nas estagdes

desconhecimento de como usar a bike elétrica
outras

ndo sei responder

I 397%
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Perfil Socioecondmico

Ao final do questionario, os usuarios do
Bike Rio (bicicletas elétricas e conven-
cionais) responderam perguntas para
tracar o seu perfil socioeconémico. Fo-
ram indicados dados sobre idade, géne-
ro e raga com o qual se identificavam,
nivel de escolaridade e renda. E impor-
tante destacar que a questao sobre ren-
da se refere aos ganhos mensais indivi-
duais do usuario, e ndo a sua renda
familiar. Portanto, essa resposta nao foi
suficiente para identificar a qual classe
social esses usuadrios fazem parte.

Os padrdes de idade e cor/raga encontra-
dos nos grupos de usuarios das bicicletas
elétricas e nos que usam apenas as bicicle-
tas convencionais sdo bastante similares.

Em relacdo a idade, grande maioria dos
usuarios do Bike Rio (70%) concentra-se
na faixa de adultos, entre 30 e 59 anos,
seguidos pelos jovens entre 18 e 29 anos,
em torno de 20% dos respondentes. Os
idosos, acima dos 60 anos, representam
em média 8% dos usuarios.

Quanto a raga, cerca

de 65% dos usuarios se
identificaram como brancos,
seguidos por cerca de 25%
pardos e de 10% pretos.

Os grupos de usuarios
amarelos e indigenas tiveram
a menor participacao,

2% e 1% respectivamente.

GRAFICO 30 | Distribuigao dos usuérios por faixa etéria

Quantos anos vocé tem?
(n=983, multipla-escolha,
usudrios bicicleta elétricas)

30 a 59 anos

18 a 29 anos

acima de
60 anos

até 17 anos

indefinido

Quantos anos vocé tem?
(n=2.426, multipla-escolha,
usudrios bicicletas normais)

—

30 a 59 anos

18 a 29 anos

acima de
. 7% 60 anos . 9%
| 1% até 17 anos | 0,4%
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GRAFICO 31 | Distribuicao dos usuérios por cor/raca

Com qual cor/raga vocé se identifica? Com qual cor/raga vocé se identifica?
(n=983, multipla-escolha, (n=2.426, multipla-escolha,
usuarios bicicleta elétricas) usuarios bicicletas normais)

preta - 11% preta . 9%

amarela I 2% amarela I 2%
indigena I 1% indigena I 1%
J
Os resultados mostraram uma repre- elétricas, somando 65% dos respon-
sentatividade maior do género masculi- dentes frente a 57% dos que usam ape-
no dentre os que usam as bicicletas nas as bicicletas convencionais.
N

GRAFICO 32 | Distribuigdo dos usuarios por género

Com qual género vocé se identifica? Com qual género vocé se identifica?
(n=983, multipla-escolha, (n=2.426, multipla-escolha,
usuarios bicicleta elétricas) usuarios bicicletas normais)

® feminino ® feminino

® masculino ® masculino

outro ® outro




Por fim, analisando os resultados refe-
rentes aos rendimentos mensais indivi-
duais dos usudrios, ndo ha diferencgas
representativas entre os usuarios de bi-
cicletas elétricas e os que usam apenas

0s grupos, cerca de 20% dos respon-
dentes ganham de 4 a 10 salarios-mini-
mos ou 2 a 4 salarios-minimos, segui-
dos por cerca de 15% que declaram
receber de 1 a 2 salarios-minimos.

as bicicletas convencionais. Em ambos

GRAFICO 33 | Distribuigao dos usuarios de bicicletas elétricas por faixa de renda individual mensal

Na sua percepgdo, quais sdo as principais dificuldades para o uso das bikes elétricas do Bike Rio?
Selecione, no méximo, trés opgdes. (n=1.036, r=1.799, mdltipla-resposta, usuarios bicicletas elétricas)
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de 4 a 10 salarios-minimos

(R$ 4.180,01 até R$ 10.450,00)
de 2 a 4 salarios-minimos

(R$ 2.090,01 até RS 4.180,00)
de 1 a 2 salarios-minimos

(R$ 1.045,01 até R$ 2.090,00)

de 10 a 20 salarios-minimos
(R$ 10.450,00 até R$ 20.900,00)

estou desempregado / n3o tenho renda mensal
até 1 salario-minimo (R$ 1.045,00)
mais de 20 saldrios-minimos (acima de R$ 20.900,01)

ndo quero responder

GRAFICO 34 | Distribuicao dos usuarios de bicicletas normais por faixa de renda individual mensal

Quanto vocé ganha por més? Indique qual faixa de renda representa seus ganhos mensais.
(n=2.426, multipla-escolha, usuarios bicicletas normais)
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(R$ 4.180,01 até R$ 10.450,00)
de 2 a 4 salarios-minimos

(R$ 2.090,01 até RS 4.180,00)
de 1 a 2 salarios-minimos

(R$ 1.045,01 até R$ 2.090,00)

estou desempregado / ndo tenho renda mensal

de 10 a 20 salarios-minimos
(R$ 10.450,00 até R$ 20.900,00)

até 1 salario-minimo (R$ 1.045,00)
mais de 20 saldrios-minimos (acima de R$ 20.900,01)

ndo quero responder




presente estudo diagnosticou

e buscou compreender os pri-

meiros resultados relacionados
aos padrdes e dinamicas de uso das bici-
cletas elétricas e das viagens realizadas
no sistema apds os primeiros seis me-
ses desde a sua implementacdo em se-
tembro de 2020 no Bike Rio. Reuniu as
percepcdes tanto dos usudrios-ciclistas,
quanto da operadora Tembici. Também
apresentou o planejamento envolvido
por trds da incorporacao desse modelo
nos sistemas de bicicletas compartilha-
das publicas do Bike Rio e sua trajetdria
até abril de 2021.

Nao obstante os desafios de inicio da
operagdo das bicicletas elétricas duran-
te a pandemia, a aderéncia dos usuarios
do Bike Rio a este novo modelo e a
quantidade de viagens realizadas pelas
bicicletas elétricas se mostraram coe-
rentes ao que ja era previsto pela em-
presa quando decidiu implantar o pro-
grama-piloto.

A incorporacdo das bicicletas elétricas
ocorreu no contexto da pandemia
Covid-19, periodo em que as atividades
urbanas cotidianas, assim como os des-

locamentos urbanos, foram constante-
mente alteradas e impactadas em vista
das restricBes impostas para manter o
isolamento social e conter a dissemina-
¢do do virus.

Neste sentido, é importante ressaltar
que alguns dos resultados aqui diagnos-
ticados devem ser interpretados como
padrdes relacionados inexoravelmente
ao contexto da pandemia Covid-19. Em
diagnodsticos futuros, esses resultados
poderdo variar conforme as mudancas
na politica de distanciamento social e de
regularizagao das atividades urbanas.
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Bloco inicial emm comum

1. Ha quanto tempo vocé usa
o Bike Rio? (mdltipla escolha)
() Menos de um més

() Entre 1 e 6 meses

() Entre 7 meses e 11 meses
() Entre 1 e 2 anos

() Entre 3 e 4 anos

() Mais de 5 anos

() N3o sei responder

2. Hoje em dia, qual é o plano

do Bike Rio que vocé estd usando?

(multipla escolha)

) Eventual Avulso
(RS 3,00 por viagem)

() Eventual Lazer
(RS 20,00 por 48 horas)

() Rotineiro Bésico (RS 29,90 por més
- viagens de 45 min)

() Rotineiro Completo (R$ 39,90
por més - viagens de 60 min)

) Profissional Frequente
(RS 12,90 por semana)

() Anual (plano atualmente
indisponivel no sistema)

() N3o sei responder

3. Vocé ja utilizou as bikes elétricas
do Bike Rio?

() Sim () N3o

I- QUESTIONARIO PARA USUARIOS BIKE RIO

Roteiro de perguntas
exclusivas usuarios
bikes elétricas

4. Como ficou sabendo sobre a oferta

de bikes elétricas no Bike Rio?

(multipla escolha)

) Pelo aplicativo do Bike Rio

() Pelo e-mail do Bike Rio

) Pelo site do Bike Rio

() Através de conhecidos

() Vi uma bike elétrica nas ruas/
estacdes

() Li sobre em matérias na imprensa

() Vi nas redes sociais do Bike Rio
ou da Tembici (Instagram, Twitter,
Facebook, Linkedin)

() Outro (especifique)

5. Ha quanto tempo vocé usa

as bikes elétricas do Bike Rio? (mdiltipla
escolha)

() H& menos de 1 més

() H& 1 més

() Ha 2 meses

() Ha 3 meses

() H& mais de 3 meses

() N3o sei responder

6. Atualmente, quantas vezes

na semana vocé costuma utilizar
as bikes elétricas do Bike Rio?
(multipla escolha)

() Menos de um més

() Entre 1 e 2 meses

) Entre 3 meses e 4 meses

() Mais de 4 meses

() N&o sei responder



7. Para quais destinos/finalidades vocé
utiliza as bikes elétricas do Bike Rio?
(multipla resposta)

Trabalho

Estudos

Compras

Lazer

Exercicio fisico

Eventos sociais (encontrar

familiares, amigos)

8. Quais sdo as suas principais
motivag¢des para escolher usar
as bikes elétricas do Bike Rio?
Selecione, no maximo, trés opg¢des.
(multipla resposta - até 3)
Suar ou cansar menos
Auxiliar nas subidas
Mais rapidez nas viagens
Maior facilidade para pedalar
Mais conforto para pedalar
Bom desempenho e qualidade
do modelo de bike elétrica
Cuidar da saude fisica e mental
Disponibilidade de infraestrutura
ciclovidria no Rio de Janeiro
Bom custo-beneficio da tarifa (prego)
Cumprir o distanciamento social
devido a pandemia Covid-19
Outro (especifique)
Ndo sei responder

9. Na sua percepgéo, quais sdo
as principais dificuldades para o
uso das bikes elétricas do Bike Rio?
Selecione, no maximo, trés opgdes.
(multipla resposta - até 3)

Falta de infraestrutura ciclovidria

no Rio de Janeiro

Falta de seguranca viaria

no Rio de Janeiro

Falta de seguranca publica

no Rio de Janeiro

Falta de bikes elétricas disponiveis

nas estacdes do Bike Rio

Pouca qualidade e baixo

desempenho do modelo de

bike elétrica

Valor cobrado na tarifa (preco)

para uso da bike elétrica

Outro (especifique)

N3o sei responder

10. Quais foram os principais
impactos positivos percebidos pelo
uso das bikes elétricas no Bike Rio?
Selecione, no maximo, trés opgdes
(mdltipla resposta até 3)

Diminuiu a duragao (tempo)

das minhas viagens

Aumentou a distancia

das minhas viagens

Aumentou minha agilidade ao pedalar

Facilitou as subidas em ladeiras

Diminuiu o suor e cansaco fisico

durante as viagens

Possibilitou a realizagao de outros

trajetos que antes eu ndo fazia

com a bike normal do Bike Rio

Comecei a usar mais vezes o Bike Rio

Nao houve impacto positivo percebido

Outro (especifique)

N&o sei responder



11. A bike elétrica do Bike Rio
substituiu algum outro modo de
transporte em sua rotina?
(multipla escolha)

Sim N&o

12. Selecione o(s) modo(s)
de transporte substituido(s)
pela bike elétrica do Bike Rio:
(multipla resposta)
Bicicleta normal do Bike Rio
Bicicleta propria
Onibus
Metrd
Trem
Carro
Moto
Deslocamento a pé (caminhar)
Servicos de transporte por carros -
taéxi, Uber, Cabify
Outro (especifique)
N&o aplicavel
N&o sei responder

13. Na sua opinido, quao satisfeito(a)
vocé estd com o modelo de bike
elétrica do Bike Rio em relacéo
aos seguintes fatores:
(escala ordinal - muito satisfeito /
satisfeito / neutro / nem satisfeito
nem insatisfeito / insatisfeito /
muito insatisfeito / ndo sei responder)
Ajuda do motor para pedalar
Design e ergonomia
(conforto, peso, equilibrio)
Velocidade ao pedalar

Perfil do ciclista usuario
das bikes normais
(convencionais)

14. Atualmente, quantas vezes

na semana vocé costuma utilizar o

Bike Rio?

(multipla escolha)
S6 usei a bike elétrica uma vez
Uso menos de uma vez na semana
Uso de 1 a 4 vezes na semana
Uso de 5 a 8 vezes na semana
Uso mais de 8 vezes na semana
N&o sei responder

15. Para quais destinos/finalidades
vocé utiliza o Bike Rio?
(multipla resposta)

Trabalho

Estudos

Compras

Lazer

Exercicio fisico

Eventos sociais

(encontrar familiares, amigos)

Outros (especifique)

N&o sei responder

16. Vocé sabia que o Bike Rio

atualmente disponibiliza bikes

elétricas para os usuarios do Bike Rio?
Sim Nao



17. Como ficou sabendo sobre a
oferta de bikes elétricas no Bike Rio?
(multipla escolha / condicional
a resposta SIM na questéo 16)
Pelo aplicativo do Bike Rio
Pelo e-mail do Bike Rio
Pelo site do Bike Rio
Através de conhecidos
Vi uma bike elétrica nas ruas/estagdes
Li sobre em matérias na imprensa
Vi nas redes sociais do Bike Rio
ou da Tembici (Instagram, Twitter,
Facebook, Linkedin)
Outro (especifique)
N&o sei responder

18. Na sua percepgdo, qual é a
principal dificuldade para usar as
bikes elétricas do Bike Rio?
(multipla escolha / condicional
a resposta SIM na questao 16)
Desconhecimento de como usar
a bike elétrica
Falta de bikes elétricas disponiveis
nas estagdes
Valor cobrado da tarifa (preco)
para uso da bike elétrica
Outro (especifique)
N&o sei responder

19. Na sua percepc¢do, quais sdo os
principais fatores que o(a) motivariam
a pedalar com as bikes elétricas
do Bike Rio? Selecione, no maximo,
trés opgdes (multipla escolha)

Suar ou cansar menos

Auxiliar nas subidas

Mais rapidez nas viagens

Maior facilidade para pedalar

Mais conforto para pedalar

Bom desempenho e qualidade

do modelo de bike elétrica

Cuidar da saude fisica e mental

Disponibilidade de infraestrutura

cicloviaria no Rio de Janeiro

Bom custo-beneficio da tarifa (prego)

Cumprir o distanciamento social

devido a pandemia Covid-19

Outro (especifique)

N3o sei responder



Bloco final em comum
20. Quantos anos vocé tem? (aberta)

21. Com qual género vocé se
identifica? (multipla escolha)
Feminino
Masculino
Outro

Com qual cor/raca vocé se identifica?
(multipla escolha)

Branca

Amarela

Preta

Parda

Indigena

Qual o seu nivel de escolaridade?
(multipla escolha)
Sem instrucao.
Ensino Fundamental incompleto
(primério e ginasio, até o 9° ano)
Ensino Fundamental completo
(primario e ginasio, até o 9° ano)
Ensino Médio incompleto
(segundo grau)
Ensino Médio completo
(segundo grau)
Ensino superior incompleto
(faculdade)
Ensino superior completo
(faculdade)
P6s-Graduacao incompleta
P6s-Graduacao completa
N&o quero responder

Quanto vocé ganha por més? Indique
qual faixa de renda representa seus
ganhos mensais. (multipla escolha)
Estou desempregado / N&o tenho
renda mensal
Até 1 salario-minimo (RS 1.045,00)
De 1 a 2 saldrios-minimos
(RS 1.045,01 até RS 2.090,00)
De 2 a 4 salarios-minimos
(RS 2.090,01 até RS 4.180,00)
De 4 a 10 salérios-minimos
(RS 4.180,01 até RS 10.450,00)
De 10 a 20 salérios-minimos
(RS 10.450,00 até RS 20.900,00)
Mais de 20 saldrios-minimos
(Acima de RS 20.900,01)
N&o quero responder



Planejamento

1. Quais dados foram estratégicos para
a tomada de decisdo do investimen-
to, gerenciamento e distribui¢do?

2. Quais dados de usabilidade vocés
usaram para direcionar o investi-
mento? E quais foram esses dados
de comparagdo com as bikes nor-
mais? VDB?

3. Em que més/ano iniciou-se o plane-
jamento para a operagdo das bikes
elétricas (anterior ao piloto de SP)?

4. Quais adapta¢des foram necessarias
entre uma experiéncia e outra (SP-
-RJ?) As bikes foram levadas de uma
cidade para a outra? Qual a principal
ponderagdo/caracteristica da cida-
de a se considerar na implantagao
e planejamento das bikes elétricas?
(Ex: caracteristicas da populagado,
dinamica ou quantidade de viagens,
caracteristicas da geografia local...)

5. A empresa possui algum calendario
para promocado do uso das bikes elé-
tricas, através de ofertas, descontos,
campanhas? Se sim, quais sao as
estratégias/atividades realizadas nos
6 primeiros meses e quais sao as ja
programadas para 20217

Aprendizados e
planejamento futuro

6. Apds os primeiros meses de operagao
no Rio de Janeiro, quais sao os princi-

II- ROTEIRO ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

pais desafios e 0s principais potenciais
do uso das bikes elétricas, segundo a
visdo da empresa”?

. Em entrevista a Folha de S. Paulo, a

Tembici afirmou que, em seis meses,
a operagao com as elétricas crescerd
para outras pracas no Brasil. Quais
pracas sao essas? Ja sabem quantas
bicicletas elétricas serdo? Quais fa-
tores e resultados (tanto do piloto em
SP quanto do Bike Rio) foram decisi-
VoS para esta decisdo?

. Vocés tém alguma expectativa de

que a bike elétrica substitua as nor-
mais ao longo do tempo? Qual é a
proporcao (percentual) de veiculos
normais e elétricos que vocés plane-
jam ter e quando pretendem alcan-
car esse patamar?

. Considerando o investimento feito

para a implantacdo das bikes elétri-
cas, a operagao esta tendo o retorno
esperado pela empresa? (Indicar o
break even das bicicletas elétricas x
convencionais)

Operacao

10. Como é realizada a gestdo de ofer-

ta das bikes elétricas? Quais dire-
trizes/critérios sdo usados para
alocar as e-bikes? Tem uma lista de
estagbes/fareas? Ou é avaliado més
a més? Houve alguma alteragdo nas
estratégias de oferta ou localiza¢do
das bikes elétricas durante esses
primeiros meses?



11.

12.

13.

14,

Em linhas gerais, quais sdo as di-
ferencas entre a operagdo dos dois
tipos de bike? As estratégias de co-
leta/distribuicdo entre as estacdes é
a mesma? Vocés mencionaram que
muitas atividades sdo equivalentes
para as duas bikes, quais sdo essas?
E quais sao diferentes (além da co-
leta para recarga diaria)?

Como ¢é organizada a operagao da
recarga didria? Ela sé acontece 1
vez ao fim da operagao (apds OOh)
para retornar as 5h as estagbes?
Qual veiculo coleta as bikes elétricas
nas estacdes? Onde é o galpao onde
elas sao carregadas? Quanto tempo
demora a recarga? Ha expectativas
para implementar o carregamen-
to das bikes elétricas nas proprias
estagdes? A Tembici j& estd com a
tecnologia para implementar esta
mudanga”?

A implanta¢ao da bike elétrica de-
mandou algum rearranjo opera-
cional no sistema como um todo?
Houve surpresas operacionais nao
previstas no planejamento?

Quais foram as adequacdes fei-
ta, em termos operacionais, para
implantagcdo das bikes elétricas?
Como é feito o monitoramento da
bateria, remotamente ou um fun-
cionario checa as bicicletas diaria-
mente nas esta¢des?

15.

16.

17.

18.

Sdo 500 ou 550 bikes elétricas na
praga desde outubro? Teve alguma
variagao nesse numero desde outu-
bro até, agora, mar¢co? Ha alguma
expectativa em aumentar esse nu-
mero? Se sim, quanto e quando?

Como é realizada a gestao de ofer-
ta das bikes elétricas? Quais diretri-
zes/critérios sdo usados para alocar
as e-bikes? Ha uma lista de esta-
¢Oes/fareas? Ou isto é avaliado més
a més? Houve alguma altera¢do nas
estratégias de oferta ou localizacdo
das bikes elétricas durante esses
primeiros meses?

Em linhas gerais, quais sao as di-
ferencas entre a operagao dos dois
tipos de bike? As estratégias de co-
leta/distribuicdo entre as estagdes é
a mesma? Vocés mencionaram que
muitas atividades sdo equivalentes
para as duas bikes; quais sao estas?
E quais sdo diferentes (além da co-
leta para recarga diaria)?

Como é organizada a operagao
da recarga didria? Ela sé acontece
uma vez ao fim da operacgao (apds a
meia-noite) para retornar as 5 ho-
ras as estagdes? Qual veiculo cole-
ta as bikes elétricas nas estagbes?
Onde é o galpdo onde elas sao car-
regadas? Quanto tempo demora a
recarga? Ha expectativas para im-
plementar o carregamento das bi-
kes elétricas nas proprias estagdes?
A Tembici ja estd com a tecnologia
para implementar esta mudanga?



Sobre o modelo
de bike elétrica

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Como ¢é o processo de importagdo/
montagem da bike elétrica? De
onde vém os componentes? (paises
de origem)

Nas primeiras conversas, foi men-
cionada a necessidade de adapta-
¢do do velocimetro e do retrovisor,
quais foram, especificamente, essas
adaptacdes? Houve alguma outra
mudanga na bicicleta da PBSC - de-
sign, componente, acessorio? Isto &,
como era o veiculo e o que foi feito?

Em relagdo a manutencdo/reparos
dos veiculos, a propria Tembici que
realiza essa atividade ou é uma em-
presa terceirizada?

Vocés notam alguma diferenca ja
entre a manutencao da convencional
e a elétrica? Vocés notaram alguma
diferenga em relagdo a vandalismo/
furto entre os dois tipos? Como vo-
cés mapeiam vandalismo e furto?

Também em relacdo a manutengao,
os gastos previstos estdo dentro do
esperado? Se nao, qual foi a dife-
renga percebida?

Como ¢é o processo de importagdo/
montagem da bike elétrica? De
onde vém os componentes? (paises
de origem)

25.

26.

27.

28.

Nas primeiras conversas, foi men-
cionada a necessidade de adapta-
¢do do velocimetro e do retrovisor,
quais foram, especificamente, essas
adaptagdes? Houve alguma outra
mudanga na bicicleta da PBSC - de-
sign, componente, acessorio? Isto é,
como era o veiculo e o que foi feito?

Em relagdo a manuten¢do/reparos
dos veiculos, a propria Tembici que
realiza essa atividade ou é uma em-
presa terceirizada?

Vocés notam alguma diferenca ja
entre a manutencao da convencional
e a elétrica? Vocés notaram alguma
diferenca em relagdo a vandalismo/
furto entre os dois tipos? Como vo-
cés mapeiam vandalismo e furto?

Também em relagdo a manutencao,
os gastos previstos estdo dentro do
esperado? Se nado, qual foi a dife-
renga percebida?




I11- FICHA DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS - BIKE EFIT

PECA DESCRICAO

QUADRO

Quadro PBSC liga leve de aluminio, com passagem interna para
chicotes elétricos.

GARFO

Garfo PBSC de aco inteirigo.

CAIXA DE DIREGAO

Caixa de direg¢ao selada para esforgos pesados.

Roda dianteira 24" em liga de aluminio de parede dupla, 36 raios de
ac¢o inoxidavel com freio Shimano roller brake; roda traseira 24" em liga

DE FREIOS

RODAS ) i o
de aluminio, parede dupla, 36 raios de aco inoxidavel, cubo nexus com
3 velocidades com freio Shimano roller brake.
PNEU Pneu resistente a furos extremos para segmento urbano,
com fita refletiva 24 x 1.95 cm.
CAMARA Tubo interno resistente a perfuragdes extremas.
MOTOR Motor central com 250 W de poténcia.
BATERIA B.ater|a de litio 36 V 13.8 Ah 496 Wh localizada internamento na curva
diagonal do quadro.
TAMPA CAIXA Tampa pléstica preta com indicador do nivel da bateria e botdo ON / OFF.
DE DIREGAO
GUIDAO Peca Unica de aluminio, tubular dobrada sem necessidade de solda.
MANOPLA Manopla ergonémica para guidao.
SISTEMA Poderoso freio Shimano Nexus roller brake com baixa manutencao.




PECA DESCRICAO

Canote do selim em liga de aluminio com faixa de ajuste de 255 mm de
altura, com escala graduada para auxiliar os usuarios com a configuragdo

CANOTE ) ) . . .
ideal de altura, linha vertical para auxiliar no alinhamento do centro.
Bracadeira de assento para fixa¢do.
SELIM Selim de alto conforto com abertura central e refletor traseiro.
ALAVANCA Shimano Nexus 3 velocidades.
DE CAMBIO
PARALAMA Paralama traseiro para roda traseira para publicidade e prote¢do;
TRASEIRO geometria deformdvel para impedir a quebra; sem barra de ago.
PARALAMA Paralama dianteiro para roda dianteiro para publicidade e prote¢do;
DIANTEIRO geometria deformadvel para impedir a quebra; sem barra de aco.
SISTEMA DE ;Jmat ltljitrasew.atlnteg;ad; E;g\ 3 I;ED Yfrrrt\elhlos |?tercjm|tentes,tlu]cz "
ILUMINACAO rontal branca integrada s intermitentes localizado na cesta frontal.

lluminacado ativa dianteira e traseira (vida util de 10.000 horas).

ACESSORIOS

Buzina de bicicleta com alta intensidade; cesta plastica com capacidade
de carga de 10 kg; roda refletiva na parede lateral do pneu; cobre corrente
plastico; tensionador de corrente resistente personalizado; pino de titanio
patenteado para atracamento na estac¢do; triangulo com tecnologia RFID
para identificacao; quadro identificado com nimero de chassis.

ANTIFURTO/
ANTIVANDALISMO

26,5 kg
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de Mobilidade Elétrica
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