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sta revista apresenta analises e dados re-

lativos ao comércio varejista de bicicletas

no Brasil. O diagnéstico inclui o varejo de

componentes e acessorios, estratificado

pelas diversidades regionais do mercado
de trabalho, faturamento, vendas e modelos
de negdcio. A publicacéo contribui com tépicos
sensiveis ao setor de bicicletas ao comparti-
lhar conhecimento panoramico, bem como es-
tudos especificos — o que a area cada vez mais
tem demandado.

A edicédo é parte da coletanea Mercado de
Bicicletas no Brasil, que ainda conta com ou-
tras trés, cada qual com recortes distintos e
complementares: bicicletas elétricas; produ-
cio e montagem; e importacéo, exportacio e
distribuicao.

Para a coleta dos dados, foram emprega-
das técnicas quantitativas e qualitativas. A eta-
pa quantitativa recorreu a analise dos micro-
dados da RAIS, que ilustraram as informacoes
sobre nimero de estabelecimentos, vinculos
empregaticios e médias salariais. Também fo-
ram utilizados dados do Survey, que vém sendo
aplicado pela Alianca Bike desde 2017.

Ja na etapa qualitativa, a revista apresen-
ta estudos de caso com varejistas de norte a
sul do pais. Além de entrevistas com proprieta-
rios de trés estabelecimentos realizadas no se-
gundo semestre de 2020, foi possivel mapear a
modelagem dos respectivos negodcios tanto no
campo do varejo fisico como no digital e as mu-
dancas decorrentes na pandemia de Covid-19.

Como aspecto inovador, portanto, esse ul-
timo ponto do comércio virtual (e-commerce)
merece destaque na publicacdo, que aponta as
principais tendéncias desse mercado ainda em
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CONTEXTO

O comércio varejista é a atividade econdmica
responsavel principalmente pela venda direta
de produtos para o consumidor final. Dentro
da cadeia produtiva do setor de bicicletas, é
o nicho que mais emprega e que conta com
o maior nimero de estabelecimentos comer-
ciais formalizados distribuidos de forma ra-
zoavelmente pulverizada em todo o territério
nacional. Em sua grande maioria, tais esta-
belecimentos sdo compostos por microem-
preendimentos que, além de comercializarem
bicicletas (novas e usadas), pecas e acesso-
rios, complementam tal servico com outros
como reparacdo, manutencdo e montagem.

Nota-se uma presenca cada vez mais
marcante dessas lojas no comércio virtual
e em plataformas de marketplace. Nos Ulti-
mos anos, a atividade demonstra ligeira re-
cuperagdo ap6s uma queda do pico histérico,
ocorrida na primeira metade dos anos 2010,
porém com indicadores em 2018 ainda infe-
riores aos observados em 2015, em termos
de nimeros de empregos, e ainda em ten-
déncia de declinio em relacdo a niumero de
estabelecimentos.

Esta revista apresenta um panorama ge-
ral do comércio varejista de bicicleta no Brasil
constituido a partir de um amalgama entre os
microdados da Relacéo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), uma survey (com informacdes
primarias coletadas com mais de 170 lojistas
de todo o pais), trés estudos de caso de ne-

gocios varejistas expressivos do ramo da bici-
cleta, levando em conta as diversidades regio-
nais do pais, as especificidades do comércio
virtual, o contexto da pandemia, bem como as
perspectivas e tendéncias do setor.

MERCADO

A caracterizacdo do comércio varejista de
bicicleta no Brasil foi baseada na andlise dos
microdados da RAIS' de estabelecimentos e
vinculos empregaticios cadastrados com ati-
vidade econdmica principal: “Comércio vare-
jista de bicicletas e triciclos; pecas e acess6-
rios”;? ou “Reparacdo de bicicletas, triciclos
e outros veiculos ndo motorizados”® Embora
tais empreendimentos sejam codificados — e
aqui também apresentados — de maneira se-
parada, em sua grande maioria, essas ativida-
des se afunilam. Na pratica, os estabelecimen-
tos desempenham ambas as fungées, mesmo
que enquadrados no banco de dados em ape-
nas uma delas.

Quanto a metodologia, a contagem do nu-
mero de estabelecimentos* inclui todos que
exerceram alguma atividade durante o ano
de referéncia, mesmo que com declaragéo de

1 Disponivel em: <http:/pdet.mte.gov.br/microdados-rais-e-
caged>. Acesso em: out. 2020.

2 CNAE subclasse 2.0: 47.63-6-03.

3 CNAE subclasse 2.0: 95.29-1-04.

4 Soma da coluna “Ind Atividade Ano”.
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RAIS negativa.® Em relacéo ao nimero de em-
pregos,® foram considerados todos os vincu-
los ativos no ultimo dia de cada ano. O salario
médio” também foi calculado utilizando como
referéncia os empregados naquela data. Por
fim, a massa salarial® foi computada através
da soma de todas as remuneracdes mensais
pagas a todos os vinculos cadastrados no ban-
co de dados em determinado ano. As demais
estatisticas condensaram algumas categorias
preexistentes — como idade, raca/cor e esco-
laridade.

Por sua vez, os estudos de caso visam
retratar a realidade do comércio varejista
em sua pluralidade, tomando como estraté-
gia de selecdo um recorte de norte a sul do
pais. Sdo trés modelos de negdcio, desde o ni-
cho mais especializado e de alto padréo até o
mais diversificado e acessivel, da experiéncia
de venda tradicional e de bairro as inovacdes
proporcionadas pelos avancos tecnolégicos
no comércio digital.

A principal limitacdo da pesquisa, no en-
tanto, é o foco apenas no mercado formal (es-
tima-se que mais de 40% do total da forca de
trabalho brasileira se encontrava na informa-
lidade em 2019).° Porém, como levantamentos
que permitem fazer estimativas do mercado in-
formal (como a PNAD) ndo possuem uma codi-
ficacdo especifica para atividades relacionadas
a bicicleta, tal fatia do mercado ainda se en-
contra invisivel para andlises mais depuradas
nesse sentido. Além disso, a incluséo apenas da

5 Declaracdo da RAIS na qual séo fornecidos somente os
dados cadastrais do estabelecimento, cadastrado com CNPJ,
quando este ndo teve empregado durante o ano-base.

6 Soma da coluna “EMP EM 31/12".

7 Média da coluna “REM MED (R$)” se “EMP EM 31/12” igual a 1.
8 Soma das colunas “VI Rem Janeiro CC” a “VI Rem Novembro
CC” mais “REM DEZ (R$)” (metodologia possibilitada somente
a partir dos dados de 2015).

9 Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/26913-
desemprego-cai-em-16-estados-em-2019-mas-20-tem-
informalidade-recorde>. Acesso em: out. 2020.

atividade econémica principal (e a auséncia das
secundarias) cadastrada pelos estabelecimen-
tos que compdem a base de dados da RAIS cer-
tamente subnotifica casos que, entre outras
atividades, oferecem os servicos de comércio
varejista ou reparacdo — segundo as estimati-
vas da survey, cerca de 6% dos estabelecimen-
tos estariam cadastrados em outras CNAEs.
Os dados apresentados a seguir, portanto, re-
presentam uma parcela significativa do comér-
cio varejista da bicicleta no Brasil, mas espera-
-se que, na realidade, ele seja ainda maior.

ESTABELECIMENTOS

Segundo os dados da RAIS, em 2018, cerca de
39% dos municipios brasileiros contavam com
ao menos um dos 8.936 estabelecimentos
ativos cadastrados com atividade econdmi-
ca principal “Comércio varejista de bicicletas
e triciclos; pecas e acessérios”. Nos ultimos
anos, no entanto, esse numero segue apre-
sentando tendéncia de queda desde seu pico
histérico, na primeira metade dos anos 2010.
De 2014 a 2018, o numero de estabelecimen-
tos desse tipo reduziu em torno de 10%.

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO
VAREJISTA DE BICICLETAS, 2014-2018
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Em termos de distribuicdo nacional des-

ses estabelecimentos, o destaque continua
sendo a regido Sudeste que, em 2018, con-
centrava 42% do total (com S&o Paulo e Minas
Gerais nas primeiras posicoes). O Nordeste
(com 25% do total) vem em seguida (com os
estados da Bahia e do Ceara a frente). Outro
destaque € a regido Sul (com 16% do total),
que apresenta seus trés estados entre os sete
com as maiores concentracdes de estabele-
cimentos de comércio varejista de bicicletas



no pais (sendo o Parana o terceiro no ranking
nacional). As regides Centro-Oeste e Norte,
respectivamente, aparecem atras das demais
com menos de 10% do total do nimero de es-
tabelecimentos.

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO
VAREJISTA DE BICICLETAS POR REGIAO, 2018
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Tomando a perspectiva dos municipios,
Sdo Paulo, como esperado, é a cidade que
concentra o maior nimero de estabelecimen-
tos (contabilizando 312 deles), seguida por
Brasilia e Rio de Janeiro (com cerca de 130
cada). Excluindo as 27 capitais dos estados e
do Distrito Federal, os municipios de Ribeirdo
Preto, Vila Velha e Itajai tém mais de quarenta
estabelecimentos cada. Em suma, as capitais
concentravam, em 2018, cerca de 18% dos es-
tabelecimentos de todo o pais com o restante
distribuido nos demais municipios.

TOP 10 NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS
POR CAPITAIS, 2018

Séo Paulo (SP)
Brasilia (DF)

Rio de Janeiro (RJ)
Fortaleza (CE)
Curitiba (PR)

Belo Horizonte (MG)
Goiania (GO)

Recife (PE)

Sdo Luis (MA)

Salvador (BA)
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TOP 10 NUMERO DE ESTABELECIMENTOS
DE COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS
POR NAO CAPITAIS, 2018

Ribeirdo Preto (SP)

Vila Velha (ES)

Itajai (SC)

Campinas (SP)

Montes Claros (MG)

Séo José dos Campos (SP)
Campos dos Goytacazes (RJ)
Joinville (SC)

Feira de Santana (BA)

Joboat#o dos Guararapes (PE)

A andlise da variacdo do numero de esta-
belecimentos entre 2014 e 2018 revela também
algumas tendéncias. Ainda que todas as regides
tenham apresentado uma variagéo negativa no
periodo de cinco anos (respeitando a hierarquia
observada anteriormente), a reducdo é bem
mais significativa no Sudeste (-14%) que no Cen-
tro-Oeste (-5%). No ambito estadual, tal dife-
renciacéo fica ainda mais visivel. Na contramao
da tendéncia nacional, nem todos os estados
apresentaram queda nesse indicador no mes-
mo periodo. Entre 2014 e 2018, Santa Catarina,
Mato Grosso e Pard, por exemplo, apresenta-
ram crescimento entre 7% e 10%, além de Piaui
e Sergipe, que se mostraram estaveis.

Alguns municipios apresentaram até mes-
mo um aumento bastante expressivo no perio-
do. E o caso de Itajai, que duplicou o comércio
varejista de bicicletas, e Cuiab4, que pratica-
mente dobrou a quantidade de estabelecimen-
tos, além de Balneario Camborii e Cabo de
Santo Agostinho, que também tiveram varia-
¢cOes proporcionais relevantes.

VARIACAO PERCENTUAL NUMERO DE
ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO VAREJISTA
DE BICICLETAS POR REGIAO, 2014-2018
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VARIACAO PERCENTUAL NUMERO DE
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DE BICICLETAS POR ESTADO, 2014-2018
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TOoP10 VARIA()[\O PERCENTUAL NUMERO DE

ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO VAREJISTA Os estabelecimentos var‘ejistas de bicicle-
DE BICICLETAS POR MUNICIPIO, 2014-2018 ta, em sua grande maioria, sdo microempre-
e (50) sas com até quatro funcionarios (em mais de
ajal 26
91% dos casos, em 2018, com praticamente
Cuiabé (MT) " metade desse valor composto por empreendi-
mentos sem nenhum funcionario).® A tendén-
Ananindeua (PA) ° cia observada no periodo de cinco anos anali-
sados foi de ligeira concentracdo do mercado
Rondondpolis (MT) 8 . . ,
em empresas com mais de quatro funciona-
Balnerio Camborid (SC) ; rios. Contudo, tal fato se deu mais pela dimi-
nuicdo do numero de estabelecimentos com
Louveira (SP) 7 nenhum ou até quatro funcionarios no periodo
que pelo crescimento propriamente dito dos
Vila Velha (ES) 6 demais. No total, no periodo de cinco anos,
houve um decréscimo de mais de oitocentos
Vitéria da Conquista (BA) 6 .

estabelecimentos cadastrados sem nenhum
Belo Horizonte (MG) 5 funcionario e pouco mais de cem daqueles

com até quatro.

Cabo de Santo Agostinho (PE) 5
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ESTABELECIMENTOS DE REPARA(‘)AO
DE BICICLETAS POR TAMANHO,
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Reparacdio

Em geral, o mercado cadastrado com ativi-
dade econdmica principal de “Reparacdo de
bicicletas, triciclos e outros veiculos ndo mo-
torizados” pode ser compreendido como um
complemento marginal ao do comércio vare-
jista de bicicleta. Em suma, os estabelecimen-
tos de reparacdo podem ser estimados como
um acréscimo de cerca de 10% nos valores
apresentados para o comércio varejista. As
tendéncias e hierarquias observadas até aqui
para a atividade correlata também seguem
dindmicas semelhantes, corroborando para
a interpretacdo de que, na pratica, tais esta-
belecimentos oferecem os mesmos servicos
ainda que teoricamente separados no banco
de dados.

Segundo os dados da RAIS, em 2018, 739
estabelecimentos de reparos estiveram ativos
em todo o territério nacional, porém com uma
distribuicdo espacial menos pulverizada que
a de comércio varejista — isto é, presente em
pouco mais de 7% dos municipios brasileiros.
Nesse sentido, constituindo-se em um mer-
cado menos “interiorizado” e concentrando
quase um quarto de seus empreendimentos
nas capitais dos estados e do Distrito Federal.
Além disso, é ainda mais marcante a presenca
de estabelecimentos com até quatro funcio-
narios (mais de 95%). No entanto, com menor

proporcéo de empreendimentos sem nenhum
funcionario (cerca de 19% apenas) e apenas
um deles com vinte ou mais.

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE REPARACAO
DE BICICLETAS, 2014-2018
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EMPREGOS NO SETOR

Segundo os dados da RAIS, em 2018, cerca
de 27% dos municipios brasileiros contavam
com ao menos um dos 14.147 vinculos empre-
gaticios formais cadastrados com atividade
econOmica principal “Comércio varejista de
bicicletas e triciclos; pecas e acessoérios”. Nos
ultimos anos, o mercado parece ter atingido
um vale, em 2017, apds quedas sucessivas que
ocorreram desde o pico histérico ocorrido na
primeira metade dos anos 2010. Ou seja, o
numero de empregos caiu entre 2014 e 2017,
porém teve uma ligeira recuperacéo em 2018,
acumulando uma reducéo de aproximadamen-
te 2% no periodo de cinco anos analisado.

Em termos de distribuicdo territorial,
como esperado, essa mao de obra segue um
padréo similar ao dos estabelecimentos. Por-
tanto, mais uma vez é a regido Sudeste que
lidera, concentrando, em 2018, 44% desses
empregos — com S&o Paulo e Minas Gerais
nas duas primeiras posi¢cdes. Seguindo a mes-
ma légica, as regides Nordeste, Sul, Centro-
-Oeste e Norte completam o ranking, porém
com alteracdes na ordem dos principais esta-
dos. Destacam-se Rio de Janeiro, em terceiro
lugar, e Pernambuco, na sexta posicédo, que
proporcionalmente empregam mais quando
considerada a média nacional de empregos
por estabelecimento (em torno de 1,6).

NUMERO DE EMPREGOS NO COMERCIO
VAREJISTA DE BICICLETAS, 2014-2018
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NUMERO DE EMPREGOS NO COMERCIO VAREJISTA
DE BICICLETAS POR REGIAO GEOGRAFICA, 2018

Sudeste 6.253
Nordeste
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Centro-Oeste 1.263

Norte 1.079
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Sdo Paulo segue sendo a cidade mais re-
levante, concentrando 589 empregos formais
em 2018. No entanto, dessa vez seguida de
perto pelo Rio de Janeiro, com 429 deles, e
com Belo Horizonte e Fortaleza em terceiro
e quarto lugar, respectivamente. Brasilia, se-
gunda colocada em nimero de estabelecimen-
tos, aparece aqui apenas na quinta colocacéo.
A distribuicéo, portanto, segue razoavelmente
bem a hierarquia demografica dos principais
municipios brasileiros. Um destaque negativo
fica por conta da cidade de Salvador, que, ape-
sar de ser o terceiro municipio mais populoso
do pais, encontra-se apenas na 112 posicdo em
numero de empregos. Excluindo as 27 capitais
dos estados e do Distrito Federal, podemos
ver que Sdo Gongcalo, Itu, Ribeirdo Preto, Vila
Velha, Guaruja, Vitéria da Conquista e Maringa
s8o municipios com relevante forca de traba-
lho empregada no setor. Todos contavam com
mais de oitenta vinculos formais no dltimo dia
do ano de 2018, demonstrando a alegada re-
levancia do mercado na regifdo costeira, mas
também no interior do pais (e de maneira ra-
zoavelmente pulverizada).

Em suma, as capitais concentravam, em
31 de dezembro de 2018, cerca de 24% da méo
de obra do setor. Nesse sentido, hospedando
estabelecimentos maiores em comparagio
aos demais municipios do pais.

NUMERO DE EMPREGOS NO COMERCIO VAREJISTA
DE BICICLETAS POR ESTADO, 2018
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TOP 10 NUMERO DE EMPREGOS NO COMERCIO TOP 10 NUMERO DE EMPREGOS~NO COMERCIO
VAREJISTA DE BICICLETAS POR CAPITAIS, 2018 VAREJISTA DE BICICLETAS POR NAO CAPITAIS, 2018
Sdo Paulo (SP) 589 Séo Gongalo (RJ) 108
Rio de Janeiro (RJ) 429 Itu (SP) 89
Belo Horizonte (MG) 218 Ribeirdo Preto (SP) 89
Fortaleza (CE) 218 Vila Velha (ES) 89
Brasilia (DF) 199 Guaruja (SP) 83 o
Sio Luis (MA) 181 Vitoria da Conquista (BA) 82 %
o
Recife (PE) 169 Maringa (PR) 81 f<J
Curitiba (PR) 141 Campos dos Goytacazes (RJ) 79 &g;
a
Goiania (GO) 139 Ipatinga (MG) 79 ’
Salvador (BA) 100 Feira de Santana (BA) 76
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O estudo da variacdo do nimero de em-
pregos entre 2014 e 2018 mais uma vez qua-
lifica a tendéncia de queda observada no
panorama geral. Primeiramente, as regides
apresentam trajetoérias distintas. A regido Sul
é a excecdo a regra. Como destaque positi-
vo, ela, na realidade, cresceu em nimero de
empregos no periodo aqui analisado (cerca
de 2%). As regides Centro-Oeste e Sudeste,
apesar de terem sofrido queda, praticamente
se mantiveram estaveis, com variacdo menor
que um centésimo. A regido Nordeste, por sua
vez, decresceu mais que o dobro da média na-
cional e, por fim, a regido Norte, justamente o
menor mercado formal do pais, foi o destaque
negativo com uma queda bastante relevante
de ao menos 10% no nimero de empregos en-
tre 2014 e 2018. A analise, no ambito estadual,
de novo aponta para alguns casos fora da cur-
va, além de explicar parte do fendmeno regio-
nal. Os principais destaques séo os estados da
Paraiba e de Roraima — ambos na contraméo
regional com aumentos de 23% e 17% respec-
tivamente na concentracéo de empregos, se-
guidos de perto por Santa Catarina. Na outra
ponta, chama a atencéo o caso do Acre, que
perdeu quase 40% da mio de obra do setor no
periodo (58 empregos em nimeros absolutos).

VARIACAO PERCENTUAL NUMERO
DE EMPREGOS NO COMERCIO VAREJISTA DE
BICICLETAS POR REGIAO, 2014-2018

Sul I 2,03%
Centro-Oeste
Sudeste
Nordeste

-10,60% Norte

-15% -10% -5% 0% 5%

VARIACAO PERCENTUAL NUMERO
DE EMPREGOS NO COMERCIO VAREJISTA DE
BICICLETAS POR ESTADO, 2014-2018

PB | 23,36%
I 16,87%
T 14,86%

i 5,15%

 5,10%

RR
SC
GO
AM
RJ I 2,52%
MT | 0,60%
BA | 0,52%
SP | 0,34%
Pl | 0,00%
-1,71% PR
-2,04% ES
-4,02% RS
-4.20% T0

-4,76% SE

-5,05% MG

-7,03% MS

-7,44% CE

-7,47% PE

-7,89% PA

-8,72% DF

-11,42% AL
-11,55% MA
-13,29% RN
-16,00% RO
-24,71% AP
-38,16% AC

Os municipios com maior crescimento na
mé&o de obra néo diferem muito dos destaca-
dos como principais capitais, como S&o Pau-
lo e Rio de Janeiro, e ndo capitais, como S&o
Goncalo e Itu, do mercado. Chamam a aten-
cdo, no entanto, municipios como Criciima e
IIhéus, que, entre as cidades com dez ou mais
empregos em 2014, mais que dobraram sua
forca de trabalho.



TOP 10 VARIA(}I\O AB_SOLUTA NUMERO DE
EMPREGOS NO GOMERCIQ VAREJISTA DE
BICICLETAS POR MUNICIPIO, 2014-2018
$4o Paulo (SP) 17
S0 Gongalo (RJ) 70
Rio de Janeiro (RJ) 52
Itu (SP) 50
Belo Horizonte (MG) 4
Balnedrio Camboriti (SC) 35
Cods (MA) 33
Fortaleza (CE) 27
Criciuma (SC) 25

Mossord (RN) 24
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A andlise dos vinculos empregaticios a
partir dos dados da RAIS permite, ainda, ex-
plorar a estrutura salarial do mercado da
bicicleta no periodo. Considerando aqueles
trabalhadores com vinculos ativos em 31 de
dezembro de 2018, em média, o salario mensal

* DivulgdgolLev. ' i

médio foi de R$ 1.373,06 naquele ano — apro-
ximadamente 43% acima do saldrio minimo
no mesmo periodo. Isso representa uma ten-
déncia de crescimento de 33% nos cinco anos
analisados, o equivalente a 5% acima da infla-
¢do" no periodo.

Contudo, a distribuicdo territorial do sa-
lario mensal médio, em 2018, foi bem menos
dispersa que a dos demais indicadores apre-
sentados até o momento. A regidio Sul lidera
o ranking com um salario mensal médio de
R$ 1.580,92, seguida das regides Sudeste,
Centro-Oeste, Nordeste e Norte, tendo essa
dltima um indicador de R$ 1.166,26 naquele
mesmo ano. Entre os estados, o destaque é
Santa Catarina, em que os trabalhadores tém
salario mensal médio de R$ 1.724,43, seguido
de S&o Paulo e Parang, onde se recebe por més
pouco mais de R$1.500,00. No outro extremo,
temos os estados de Alagoas, Paraiba e Ceara
com indicadores médios ligeiramente acima
de R$ 1.100,00 - ou seja, cerca de 18% acima

11 IPCA acumulado de 28% no periodo de 30 de junho de
2014 a 30 de junho de 2018.
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do salario minimo a época. Por fim, alguns mu-
nicipios™” também se destacam nesse indica-
dor, como Mogi Guacu, Pomerode e Criciima,
que registram saldrio mensal médio acima de
R$ 2.100,00 (entre aqueles com dez ou mais
vinculos empregaticios em 31 de dezembro de
2018).

SALARIO MEDIO MENSAL NO COMERCIO VAREJISTA
DE BICICLETAS, 2014-2018
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SALARIO MEDIO MENSAL NO COMERCIO VAREJISTA
DE BICICLETAS POR REGIAO, 2018

Sul R$1.580,92
Sudeste R$1.436,08
Centro R$1.347,70
Norte R$1.328,39
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Além do salario mensal médio, desde 2015
a RAIS passou a permitir um célculo mais preci-
so sobre a massa salarial movimentada por de-
terminado mercado a partir da discriminacéo
dos valores pagos mensalmente para todo vin-
culo declarado na base de dados. Isso significa
que o indicador ndo depende mais de estima-
tivas baseadas apenas nos vinculos ativos no
ultimo dia de cada ano, produzindo um retrato

12 Por se tratar de uma medida de tendéncia central, o
indicador pode sofrer distor¢cdes quanto menor for o nimero
de empregos de determinado municipio.

mais fidedigno do mercado formal em ques-
tédo. Nos quatro anos analisados, o aumento na
massa salarial seguiu uma trajetéria similar a
do salario mensal médio atingindo o valor de
mais de R$ 231 milhdes em 2018. No entanto, o
crescimento de 19% ficou um pouco abaixo da
inflag&o™ observada no periodo de quatro anos
— 0 que era esperado, dada a reducdo da méo
de obra empregada entre 2015 e 2018.

SALARIO MEDIO MENSAL NO COMERCIO VAREJISTA
DE BICICLETAS POR ESTADO, 2018

sc R$1724,43
SP R$1.585,39
PR R$ 1.548,54
AC R$1.498,18
RS R$ 1.474,02
AM 1.450,35
RJ R$1.413,89
DF R$1406,48
RR R$1.402,01
MS R$1.369,10
MT R$1.368,26
AP R$1.310,21
GO R$1.299,35
PA R$1.298,40
RO R$1.277,15
£s R$ 1.245,14
MG R$12313
MA R$1.208,9
T0 R$1.205,06
SE R$1.192,60
PE R$1.186,99
RN R$1.168,79
BA R$1.162,83
Pl RS 1142,61
CE R$1.135,86
PB R$ 1.132,23
AL R$ 1.131,26
2 § g g g
A

13 IPCA acumulado de 20% no periodo de 30 de junho de
2015230 de junho de 2018.



TOP 10 SALARIO MENSAL MEDIO POR MUNICIPIO
COM 10 OU MAIS EMPREGOS NO COMERCIO
VAREJISTA DE BICICLETAS, 2018

Mogi Guagu (SP) R$ 2.430,72

Pomerode (SC) R$ 2.193,86
Cricitima (SC)
Rio do Sul (SC) R$ 2.119,39
Itaquaquecetuba (SP)
Embu (SP)

Brusque (SC) R$ 2.061,64

Itatiba (SP)

Umuarama (SP) R$ 2.011,20

Jundiai (SP) R$1.984,62
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Portanto, em termos de massa salarial,
indicador importante por incluir em seu calcu-
lo também a contribuigdo da méo de obra “vo-
latil” existente no mercado (isto é, para além
daquela empregada no ultimo dia de cada
ano), pode-se dizer que o comércio varejista
de bicicletas se encontra em relativa estagna-
cdo desde 2015, apesar da tendéncia de recu-
peracdo. A distribuicdo territorial do indicador
segue de maneira aproximada a distribuicdo
do nimero de empregos.

Divulgacéo/Woie/JK Bike

A maior parte da forca de trabalho do
comércio varejista e o perfil dos funciona-
rios™ da atividade se concentra nos cargos
de vendedor e de mecéanico de manuten-
¢d0.”® Tais funcdes compuseram mais da
metade da forca de trabalho dos vinculos
ativos no ultimo dia do ano de 2018, repre-
sentando pouco mais de um quarto cada. A
mao de obra restante se encontra bem mais
fragmentada, porém com destaque especial
para as fungbes administrativas, como au-
xiliar de escritério, operador de caixa, as-
sistente administrativo e gerente adminis-
trativo, compondo de 5% a 2% da forca de
trabalho nessa ordem. No ambito estadual,
tais indicadores se modificam marginalmen-
te em casos especificos, porém mantendo a
estrutura observada no plano nacional. Na
escala municipal, o padrédo tende a se repetir
para grandes cidades, assumindo contornos
mais erraticos conforme se diminui o nime-
ro de empregos de determinada jurisdicéo.

14 Os vinculos com ocupacéo “em branco” — menos de 3% —
foram excluidos da anélise.

15 Em sua grande maioria cadastrados como “de bicicleta e
veiculos similares”, porém também apresentando quantidades
ndo despreziveis declaradas como “de automdveis, motocicletas
e veiculos similares” e “motocicletas” (nessa ordem).
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O perfil dos empregados em termos de
sexo, idade, raga/cor'® e grau de instrucgéo séo
apresentados a seguir. Mais de trés quartos
dos funcionarios do comércio de varejo de bi-
cicleta no Brasil sdo do sexo masculino, sendo
54% da mao de obra composta por brancos
(e 44% de negros)” com praticamente me-
tade da forca de trabalho representada por
pessoas com idade entre 18 e 29 anos e outra
metade com idade entre 30 e 49 anos (cerca
de 45% em ambos os casos). Por fim, mais de
dois tercos dos trabalhadores estudaram até
o ensino médio.

MASSA SALARIAL NO COMERCIO

VAREJISTA DE BICICLETAS, 2015-2018
R$ 240.000
R$ 231.693.722
R$230.000

R$ 219.340.630
R$220.000

R$ 210.577.879
R$ 210.000

R$200.000 |p¢194.653.915
R$190.000

R$180.000

R$170.000
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TOP 10 NUMERO DE EMPREGOS NO COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS POR OCUPACOES, 2018

Vendedor de comércio varejista

Mecanico de manutengéo de
bicicletas e veiculos similares

Auxiliar de escritério, em geral

Mecénico de manutengéo de automoveis,
motocicletas e veiculos similares

Mecénico de manutengéo de motocicletas

Montador de bicicletas

Assistente administrativo
Operador de caixa
Almoxarife

Gerente administrativo

3.733

0 500 1.000

Cruzando os dados de ocupacéo com o do
perfil dos empregados, é possivel notar espe-
cificidades relacionadas aos principais cargos
do mercado. A presenca feminina na méo de
obra, por exemplo, é bastante concentrada
em cargos administrativos de baixa hierar-
quia, como operador de caixa (89%), assisten-
te administrativo (63%) e auxiliar de escritério
(57%). Em contrapartida, cargos de mecani-
co de manutencédo e de montador de bicicle-
ta sdo 99% ocupados por trabalhadores do
sexo masculino. Fungdes como de vendedor
e gerente administrativo se encontram mais

16 Os vinculos com raca/cor “ndo identificada” (pouco mais de
12%) foram excluidos da andlise.
17 Pretos ou pardos.

1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

bem distribuidas, com ligeira vantagem de
representacéo para as mulheres. Em termos
de idade e raga/cor, a distribuicdo por ocupa-
cdo apresenta pouca variagcdo se comparado
ao agregado geral. Como excecdes, o cargo
de gerente administrativo, que tende a ser
ocupado por trabalhadores mais experientes
(mais de 22% por pessoas com idade entre 50
e 64 anos), e a funcdo de auxiliar de escritério,
que tende a ser ocupada por pessoas brancas
(66%). Em termos de grau de instrucéo, os
cargos de gestdo tendem a concentrar uma
parcela mais relevante de trabalhadores com
ensino superior completo, atingindo 22% no
caso de gerente administrativo.



acdo/Woie/JK Bike

PERFIL DOS EMPREGADOS NO COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS POR
SEXO, IDADE, RACA/COR E GRAU DE INSTRU(}AO, 2018
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TOP 10 DISTRIBUIQAO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS
POR SEXO, IDADE, RACA/COR E GRAU DE INSTRU(}AO, 2018

6 Montador de bicicletas

7 Assistente administrativo
8 Operador de caixa

9 Almoxarife

10 Gerente administrativo

1 Vendedor de comércio varejista

2 Mecanico de manutencio de bicicletas e veiculos similares

3 Auxiliar de escritério, em geral

4 Mecanico de manutencédo de automdveis, motocicletas e veiculos similares
5 Mecanico de manutenc¢éo de motocicletas
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98,91%
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TOP 10 SALARIO MENSAL MEDIO NAS OCUPAgﬁES NO COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS, 2018

Gerente administrativo [ - r$ 1.926,02

Assistente administrativo I R 1.412,24

Mecénico de manutengéo de bicicletas

e veiculos similares R$ 1.359,85

NI |5 S RS 1.348,01
Operador de caixa I R 1.347,22

Mecénico de manutencéo de automéveis,
motocicletas e veiculos similares

Auxiliar de escritorio, em geral | T R 1.316,51

Vendedor de coméreio varejista. I re 1.313,75
Montador de bicicletas | S S RS 1.264,13

I RS 1.317,25

Mecénico de manutengdo de motocicletas I I - R$ 1.258,94
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TOP 10 SALARIO MENSAL MEDIO POR SEXO E POR RACA/COR NAS OCUPACOES
NO COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS, 2018
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Assistente administrativo gg 1323832
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Entre os dez cargos com maior nime-
ro de empregos em 2018, apenas a ocupa-
cdo de gerente administrativo é remunera-
da com cerca de R$ 2.000,00 por més. As
demais remuneracgdes flutuam em torno de
R$ 1.300,00. Sob a perspectiva de sexo e de
raca/cor,’® percebe-se que mulheres e ne-
gros tendem a receber menos que homens e
brancos em ocupacdes semelhantes.

Reparacdo

Assim como no caso dos estabelecimentos,
os vinculos empregaticios cadastrados na ati-
vidade econdmica principal de “Reparacéo de
bicicletas, triciclos e outros veiculos ndo moto-
rizados” podem ser compreendidos como um
complemento marginal do comércio varejista
de bicicleta. Os empregos de reparacéo séo es-
timados em torno de 5% dos valores apresen-
tados para o comércio varejista. As tendéncias
e hierarquias observadas no mercado correla-
to também tendem a ser validas a maior parte
do tempo na atividade de reparacéo.

Segundo os dados da RAIS, em 2018, 691
vinculos empregaticios estavam ativos em
todo o territério nacional na atividade de repa-
racdo. A distribuicdo espacial, porém, mante-
ve-se bem menos pulverizada atingido pouco
mais de 4% dos municipios brasileiros (mais
de um terco localizado nas capitais dos esta-
dos e do Distrito Federal). Em termos de sala-

NUMERO DE EMPREGOS EM REPARACAO DE
BICICLETAS POR ESTADO, 2018
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18 Limitada as racas/cores branca e negra (pretos e pardos).

rio mensal médio, os valores sdo praticamente
idénticos ao do comércio varejista. Enquanto a
massa salarial gira em torno de 5% do valor do
mercado correlato. A distribuicio ocupacional
de reparacéo segue com relevante representa-
cdo de mecanicos de manutencdo (mais de um
terco) e de vendedores (compondo 11% da forca
de trabalho), seguidos, sobretudo, dos demais
cargos administrativos. O perfil dos funciona-
rios é praticamente idéntico, em geral, homens
(80%), brancos (54%) com idade entre 18 e 29
anos (49%) e com grau de instrucdo de ensi-
no médio (76%). As principais ocupacdes com
salario mensal médio similar aos observados
anteriormente, com destaque para assistente
administrativo, em torno de R$ 1.600,00.

NUMERO DE EMPREGOS EM REPARACAO DE
BICICLETAS, 2014-2018

0 100 200 300



survey apresentada é a edicdo

Divulgacéo/Central Bikes

2020 da Pesquisa Anual de Comér-

cio Varejista de Bicicletas conduzi-

da pela Alianca Bike desde 2017. Os

questionarios foram respondidos
através da plataforma SurveyMonkey
entre setembro e outubro de 2020, com
a intencdo de produzir dados primarios
e obter, ainda, informac6es complemen-
tares sobre o setor. Ao todo, 174 lojistas
— o equivalente a 2% dos estabelecimen-
tos formais em 2018 — responderam ao
menos uma'® das quarenta questoes refe-
rentes ao seu modelo de negécio, tendo
atingido pelo menos um respondente em

24 das 27 unidades federativas do pais.
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RESPONDENTES DA SURVEY POR UF

SP 34,48%
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Em termos de caracterizagdo dos es-
tabelecimentos, o tempo de funcionamento
das lojas variou de menos de um ano até 68,
com média de treze e mediana de nove (mais
de um terco com até cinco anos). As lojas em-
pregavam, em média, quatro funcionarios no
momento da pesquisa (com mediana de trés),
sendo que cerca de 80% deles possuiam car-
teira assinada e aproximadamente 20% dessa
mao de obra era composta por mulheres. Mais
de 80% dos respondentes optavam pelo regi-
me tributario Simples Nacional. Enquanto que
também mais de 80% se enquadravam na ativi-

dade econdmica principal “Comeércio varejista
de bicicletas e triciclos; pecas e acessérios”,
seguida da CNAE de “Reparacéo de bicicletas,
triciclos e outros veiculos ndo motorizados”
com cerca de 10% (com os 10% restantes em
outras). Em suma, um perfil de estabelecimen-
to de porte um pouco maior que o do mercado
formal em geral apontado pelos dados da RAIS.

Quanto ao modelo de negdcio, o fatura-
mento anual bruto da amostra de lojas, em
2019, teve uma média préxima a R$ 1,1 mi-
Ihdo e mediana de R$ 875.000,00 (ainda que
seguindo uma distribuicdo muito dualizada,
com cerca de um terco da amostra com fatu-
ramento anual de até R$ 200.000,00 e mais
de um décimo dos respondentes com fatu-
ramento acima de R$ 2,2 milhdes). Dos 120
respondentes que souberam informar a quan-
tidade de bicicletas vendidas naquele mesmo
ano, a média ficou em torno de quatrocentos
com uma mediana de duzentas (cerca de um
terco dos respondentes vendendo até seten-
ta). O preco médio da bicicleta comercializada
se aproximou de R$ 3.000,00 e o mediano de
R$ 2.500,00 (com mais de um terco dos lojis-
tas concentrados nas faixas entre R$ 200,00
e R$ 2.000,00). Pouco mais de 15% dos res-
pondentes disseram que importam direta-
mente algum produto que comercializam, e
mais da metade dos lojistas afirmaram que or-
ganizam grupos de pedal como estratégia de
fidelizagdo — menos de 20% dos respondentes
ndo apoia nem organiza esse tipo de atividade.

FATURAMENTO ANUAL BRUTO DENTRE 0S
RESPONDENTES DA SURVEY, 2019
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QUANTIDADE ANUAL DE BICICLETAS VENDIDAS
DENTRE OS RESPONDENTES DA SURVEY, 2019

30%
25%
20%
15%
10%

15%

0,00%

0%

0-75 [T 26,96%
75-150 [T 16,52%
150-225 [N 12,17%

>800 | 13,91%

225-300 I I 15,65%

300-375 | 2,61%
375-450 [ 2.61%
450-525 [ 522%
525-600 W 3,48%

675-750 |1 0,87%
750-800 | 0,00%

600-675

PRECO MEDIO DAS BICICLETAS VENDIDAS DENTRE
OS RESPONDENTES DA SURVEY, 2019

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

200-750 [N 13,39%
750-1.300 [T | 11,61%
1.300-1.850 | I 13,39%

1.850-2.400 [N 8,04%

2.400-2.950 [T 10,719
2.950-3.500 | 15,18%

3.500-4.050 [N 4,46%

4.050-4.600 [0 268%

5.150-5.700

4.600-5.150 I I 11,61%
0,00%
5.700-6.000 B 179%
>6.000 [N 7,14%

S ©

FATURAMENTO —
| PERFIL MEDIANO

DOS RESPONDENTES
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Vendas de bicicletas inteiras: 50%

I Vendas de componentes: 20%
Vendas de acessorios: 20%

| Mecanica: 10%

-~ @ ——— . . . . . .

Quanto aos servicos que mais contribuem
para o faturamento da loja, a venda de bicicle-
tas inteiras representa de 40% a 60% daquele
valor em cerca da metade dos casos. A venda
de componentes, por sua vez, como cambio,
guiddo, pedal etc. contribui entre 10% e 20%
para o faturamento total da loja em mais da
metade dos casos. O mesmo pode ser dito
para acessoérios como bolsas, capacetes e ca-
deados, que, para mais de dois tercos dos res-
pondentes, representam até 20% do fatura-
mento. O servico de mecéanica contribui com
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10% em mais de 40% dos casos. Apenas cerca
de 15% dos lojistas afirmaram oferecer o ser-
vico de locacéo de bicicleta, com preco médio
da diaria em torno de R$ 50,00 ou cerca de
R$ 20,00 a hora.

CONTRIBUICAO PERCENTUAL DA VENDA DE
BICICLETAS INTEIRAS NO FATURAMENTO ANUAL
BRUTO DENTRE OS RESPONDENTES DA SURVEY, 2019
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CONTRIBUIgﬂO PERCENTUAL DA VENDA DE
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Quanto ao nicho de mercado, a maioria
das lojas trabalha com grande diversidade de
modelos de bicicleta. As mountain bikes séo
praticamente ubiquas, presentes em mais de
90% dos estabelecimentos respondentes, se-
guidas das bicicletas urbanas, de estrada e in-
fantis, que compdem praticamente 80% dos
estoques das lojas da amostra. As bicicletas
elétricas e de cicloturismo, no entanto, s&o
oferecidas em pouco mais da metade, enquan-
to as cargueiras e BMX em pouco mais de um
quarto dos estabelecimentos.

Mais especificamente no segmento de bi-
cicletas elétricas, as lojas que trabalham com
esse tipo de produto (cerca de setenta respon-
dentes da survey) entraram nesse mercado,
em média, ha cerca de trés anos (mediana de
dois). O preco médio da comercializagéo desse
produto é de mais de R$ 15.000,00 com me-
diana de R$ 8.000,00. Excluindo as lojas que
trabalham somente nesse segmento,?’° em mé-
dia, as vendas de bicicletas elétricas represen-
taram pouco mais de 10% do faturamento dos
estabelecimentos, com mediana de 5%. Sendo

20 Como parametro, foram excluidas da andlise as lojas que
reportaram mais de 50% do faturamento total oriundo da
venda de bicicletas elétricas.
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que mais de 80% dos respondentes afirmaram
que as vendas cresceram entre 2019 e 2020
— de 5% a 20% em quase metade dos casos
—, tendo como modelos mais comercializados
as urbanas e as mountain bikes (mais de 70%
das vezes), seguidas de longe pelas dobraveis,
que representam menos de 20% das bicicletas
comercializadas no nicho especifico. Na per-
cepcéo dos lojistas, a reducéo do preco final
para o consumidor é a principal medida, o que
aumentaria as vendas das bicicletas elétricas
(quase 90% dos respondentes concordaram
totalmente com a afirmacéo), seguida da re-
ducdo do peso final da bicicleta (com mais de
67% concordando total ou parcialmente). Entre
as razdes para a ndo comercializacdo desse
produto, a principal delas é o preco perante o
publico atendido pela loja (mais de 40% dos ca-
sos), seguida pela falta de procura da clientela
(cerca de 30%). No entanto, mais da metade
dos lojistas pretende comercializar bicicletas
elétricas (outros 30% estéo avaliando). Os res-
pondentes afirmaram que quase 90% das ve-
zes os clientes testam as bicicletas elétricas na
loja antes de compra-las.

SEGMENTOS DE CICLISMO ATENDIDOS DENTRE 0S
RESPONDENTES DA SURVEY

Bicicletas elétricas 53,44%

Mountain bike 95,42%
Bicicletas urbanas 83,21%
Estrada 82,44%
Cicloturismo 52,67%
Cargueiras 29,01%
BMX 26,72%
Infantis 81,68%

Outro

0%
50%
100%
150%

Em relacéo ao comércio virtual, cerca de
40% dos respondentes disseram que ja se uti-
lizam dessa modalidade de venda. Em todos os
casos, tanto através de marketplaces quanto
por plataformas préprias. Entre os marketpla-
ces, o0 Mercado Livre é utilizado em mais de 75%
dos casos. O Facebook aparece na segunda
posicéo, com cerca de 37%, e Americanas.com
(B2W) é o terceiro canal de venda virtual, pas-
sando de 30%.

PRECO MEDIO DE COMERCIALIZACAO DE
BICICLETAS ELETRICAS DENTRE 0S
RESPONDENTES DA SURVEY
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DENTRE OS RESPONDENTES DA SURVEY
Mercado Livre 77,08%
Submarino 25,00%
oLX 22,92%
Americanas.com 31,25%
Magazine Luiza
Walmart
Via Varejo 14,58%
Facebook 37,50%
Outra
32 32 32 N N N
o o o o o o
o~ < © =<} 9



Reduzir o preco para
o consumidor final

Melhorar a qualidade do produto

Ampliar a autonomia da bateria

Reduzir o peso final da bicicleta

Aumentar a quantidade de
marcas e empresas fornecedoras

I Concordo totalmente
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PERCEPCAO SOBRE MEDIDAS PARA AUMENTAR O USO DE BICICLETAS DENTRE OS RESPONDENTES DA SURVEY
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Quanto ao contexto da pandemia e as per-
cepcdes do mercado no futuro préximo, em
torno de 90% dos lojistas esperam que o setor
cresca nos préximos anos. No entanto, enxer-
gam como maiores entraves para o aumento do
uso da bicicleta: o volume dos impostos sobre
bicicletas e componentes (mais de 95% concor-
dam totalmente); a necessidade de aumento da
seguranca contra roubos e furtos de bicicletas
(90% concordam totalmente); e do aumento da
oferta de ciclovias, ciclofaixas e bicicletarios
(cerca de 88% concordam totalmente).

As medidas adotadas pelas lojas no con-
texto da pandemia mostram que o periodo
tendeu a ser positivo para o setor. Mais da
metade dos respondentes contratou um ou
mais funcionarios durante a pandemia, aque-
les que demitiram foram apenas cerca de 3%.
A criacdo de listas de espera pela falta de bici-
cletas devido a alta demanda (em mais de 54%
dos casos) e a incluséo da venda de bicicletas
usadas no portfélio da loja (em cerca de 30%
das vezes) foram outros destaques. Por fim, a
faixa de preco das bicicletas mais procuradas
pelos clientes no periodo foi entre R$ 1.500,00
e R$ 2.000,00 (mais de um terco dos casos).

MEDIDAS ADOTADAS PARA ATENDER A
DEMANDA DURANTE A PANDEMIA DENTRE
OS RESPONDENTES DA SURVEY
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O comércio varejista de bicicletas no Brasil se
caracteriza por tamanha diversidade em mo-
delos de negdécio. Ao mesmo tempo que gran-
de parte dos estabelecimentos oferece tipos
de servico semelhantes, como oficina e venda
de bicicletas, eles se diferenciam por nichos
e publicos em que sdo especializados. Essas
sdo algumas das questdes que mostram como
esse mercado é dindmico e multiplo.

No intuito de representar a pluralidade
desse setor do mercado de bicicletas no Bra-
sil, foram selecionados para entrevistas trés
empreendimentos localizados em regides di-
ferentes do pais e com perfis distintos. Além
de buscar retratar a diversidade de publico
e modelos de negécio do mercado, a selecdo
dos casos partiu da premissa de descentrali-
zar o foco do Sudeste e destacar a presenca
do setor de bicicleta em outras regides do ter-
ritério nacional.

A partir das entrevistas, realizadas no se-
gundo semestre de 2020, é possivel conhecer
um pouco mais sobre o histérico e as motiva-
cOes dos criadores de cada empreendimento,
obter informagdes sobre estrutura, modelo
de negdcio, relacionamento com clientela e
fornecedores, e faturamento. O impacto da
pandemia de Covid-19 esta presente em cada
caso abordado, bem como questdes especifi-
cas e curiosidades dos respectivos negdécios.



Localizacéo

Sdo Paulo (SP), Sudeste

Porto Velho (RO), Norte

Cricitima (SC), Sul

Inauguracéo

1968

2008

2002

Porte

médio

médio

grande

Publico-alvo

entregadores, mas alcancam um
publico diversificado

ciclistas experientes

classe A, mas também diverso

diverso, mas cargueiras e triciclos e

mountain bike, speed, BMX, e-bike,

Ramo o ) ) mountain bike e speed passeio, infantil, infantojuvenil,
mountain bike séo as mais vendidas )
triatlo
Principais . - o . . o
. ) ) . bike shop e oficina, bike fit bike shop, venda online, bike fit,
atividades bike shop, loja de pecas e oficina ) ] . ) .
. bike café oficina e bike café
e servicos
Area loja possuem trés esNtaFJelecimentos, 400 m? 3700 m?
metragem néo informada
. ) . e-commerce préprio e Mercado
Vendas online Mercado Livre (somente pecas) néo fazem Livre
iv
N. de funcionarios 16 (13 homens e 3 mulheres) 10 68 (58 homens e 10 mulheres)

Tipos de produtos

bicicletas, pecas, acessorios e

bicicletas, acessorios e

bicicletas (novas e seminovas),
acessorios, vestuario e

vestuario

vestuario
componentes

70% servico (oficina) e 30% produto
(30% pecas, 20% acessorios,
3 a 7% bicicletas)

Faturamento

acessorios, 5 a10% oficina

70% bicicletas, 20% 60% bicicletas, 20% vestuario, 10%

acessorios e 10% componentes

CASA DE BICICLETAS ALBERTO
O pai de Vera Lucia Krasucki tinha um arma-
zém no interior do estado de Sdo Paulo. Ain-
da menina, Vera ajudava o pai com as vendas
no comércio local, onde eram vendidos desde
eletrodomésticos até pecas para bicicletas. Foi
ali que ela despertou o gosto pelo universo da
bicicleta. De mudanca para a capital, onde iria
comecar a fazer faculdade, Vera planejou abrir
sua propria loja no mesmo local em que elae o
marido viviam. Ha 52 anos, Vera entdo inaugu-
rou sua loja de bicicletas na regido central de
Sédo Paulo. Anos apds a abertura do negdcio, a
Casa ocupava um novo endereco que, além da
venda de pecas, contava com uma oficina.
Com o tempo, a procura pelos servicos e
produtos aumentou. Vera implementou me-

Ihorias conforme percebia a necessidade. A
Casa de Bicicletas Alberto se fixaria no nime-
ro 578 da Rua Vitéria na Santa Ifigénia, seu se-
gundo endereco. As préximas transformacdes
aconteceriam em lojas contiguas.

O desmembramento da loja de pecas da
oficina passou a ocupar o nimero 556 da mes-
ma rua. Apds anos vivendo em fungéo da loja,
no entanto, Vera se aposentou, voltou para o
interior do estado e delegou a administracéo
da loja para Paulo Krasucki, seu filho, que des-
de 2000 divide as responsabilidades e a pro-
priedade da Casa com sua esposa, Ménica. Em
2017, Paulo e Monica investiram em uma bike
shop, no mesmo 556, além de a familia ter ad-
quirido uma fabrica de bicicletas, a Galileus.
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Vera Lucia Krasucki. Foto: Acervo Casa de Bicicletas Alberto

Estrutura

A Casa dispGe atualmente de uma equipe for-
mada por oito balconistas, um gerente e sete
mecanicos. Sdo duas mulheres na equipe,
além de Mbnica. A maioria dos funcionarios é
antigo na Casa, que é uma empresa de tradi-
cdo familiar.

A estrutura da loja, por sua vez, ganhou
melhorias com o passar do tempo. Confor-
me determinados equipamentos e atividades
eram procurados pela clientela e a loja ndo
dispunha da mercadoria ou servico para aten-
der a demanda, os proprietdrios investiram

no que era solicitado. Isso inclui m&do de obra
especializada — caso da contratacéo de trés
mecanicos especializados em bicicletas mo-
torizadas, recém-recrutados por conta do au-
mento na procura e manutencéo de bicicletas
desse tipo, muito utilizadas por entregadores
de aplicativos.

Modelo de negécio

O diferencial da Casa de Bicicletas Alberto
estd na variedade de produtos, equipamen-
tos, servicos prestados e oferta de precos. O
publico-alvo da loja séo os entregadores que
prestam servicos na regido central, mas ha
também uma preocupacéo com quem pedala
como forma de lazer e meio de transporte. Por
conta disso, os clientes acabam sendo bem di-
versificados.

Os servicos oferecidos v&o desde a venda
de bicicletas montadas e personalizadas, ma-
nutencdo, reparos, além da venda de pecas,
vestuario e acessorios, inclusive com uma fa-
brica prépria, que produz bicicletas de carga
e triciclos. Diferentemente de uma tendéncia
de parte dos negdcios nesse ramo, que tém
investido em bike café, bike fit, a Casa néo se-
guiu essa trilha. Seus sécios buscam uma for-
ma de driblar outros obstaculos, como a falta
de espaco, o que acaba limitando o ndmero

LINHADOTEMPOCASADEBICICLETASALBERTE

poucos anos
depois

1968

2000

2006

Vera abre a primeira A loja muda para um novo Paulo e Mdnica estavam
a frente da loja, nesse
momento a Casa ja
ocupava 0s nimeros
578 e 566 da Rua
Vitéria. Com a oficina
e a loja de pecas
separadas.

loja apenas com a
venda de pecas de
bicicletas. A loja
ficava na parte da
frente da sua casa.

endereco e nesse
momento conta com uma
oficina. A loja e a oficina
passam a dividir um
pequeno espaco na Rua
Vitéria, n. 578.

Abriram a bike shop no
n. 556 onde passaram
a vender vestuario
e bicicletas montadas.
Nesse momento
também contrataram
novos mecanicos
especializados em
bicicletas motorizadas.

Adquiriram a fabrica
de bicicletas
Galileus.



Acervo Casa de Bicicletas Alberto

de produtos que serdo estocados e, no caso
das bicicletas, faz com que comprem de cin-
co a dez unidades, dependendo do modelo. De
qualquer maneira, essas questdes ndo impac-
tam no faturamento, no momento em que ndo
afastam o publico da loja, que costuma buscar
servigcos mais imediatos.

A escolha do catalogo de produtos dispo-
niveis na loja sempre foi influenciada pela de-
manda. Bicicletas mais procuradas em deter-
minado momento, como foi o caso das speed,
comecaram vendendo alguns modelos junto
com pecas de vestudrio e poucos acessorios.
A equipe notou que houve aumento de clientes
vindos do interior de Sdo Paulo, até mesmo de
outros estados, para comprar na Casa. Assim,
decidiram abrir a bike shop e oferecer ndo s6
as bicicletas montadas, como também maior
variedade de vestudrio e acessorios.

“Uma loja sem bons
mecdnicos ndo anda.
Hoje vocé ndo vive

so de venda, vive de
manutencdo, conserto
e inovacdo na bike.”

— Monica Krasucki
Gomes, coproprietaria

Comeércio virtual

Em sua estrutura atual, a Casa Alberto anun-
cia pecas no Mercado Livre. Iniciaram na pla-
taforma por curiosidade e, com o tempo, per-
ceberam que o resultado tem sido acima das
expectativas. Entre as vantagens apontadas,
uma é que a venda pela plataforma alcanca
um publico que ndo pode se deslocar até a
loja, por morar em outras cidades e estados.
Outro ponto é que conseguem vender produ-
tos com estoque parado na loja. A Casa hoje
conta na equipe com uma pessoa responsavel
pelas demandas relacionadas a plataforma.
Utilizam os correios para entrega das pecas
que comercializam na internet.

Relacionamento
Os clientes mais fiéis da Casa utilizam a bici-
cleta como instrumento de trabalho. Homens
em sua maioria, sdo entregadores de bebida
e supermercados da regido. Como estratégia
de fidelizac&o, a loja oferece a esses clientes
a possibilidade de pagamento dos servicos
prestados de maneira continua apenas no final
do més. No caso da compra de equipamento,
da condicdes de parcelamento.

As pessoas tomam conhecimento da loja
por meio da indicagdo de amigos ou conhe-
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cidos e por conta da notoriedade que a Casa
ganhou ao longo dos seus 52 anos. O principal
meio de comunicacéo entre a loja e os clientes
tem sido o WhatsApp. H4 uma pessoa respon-
savel por monitorar isso. A Casa utiliza redes
sociais como Facebook e Instagram, mas ndo
com a mesma frequéncia que o WhatsApp.

Em relacéo a grupos de pedal e atividades
similares, apontam que ja participaram de al-
guns passeios, mas que quando decidiram or-
ganizar seu préprio evento, no inicio dos anos
2000, foram surpreendidos por entraves bu-
rocraticos que dificultaram a autorizagéo na
Prefeitura, o que acabou os desestimulando
de realizar esse tipo de atividade.

A Casa Alberto nio trabalha com exclu-
sividade de marca. Pelo contrario, buscam
oferecer a maior diversidade de marcas e pro-
dutos possivel. O que, geralmente, influencia
na escolha dos fornecedores é o custo das
bicicletas e a facilidade em trabalhar. TSW,
Audax, Groove, Monark e Oggi sdo algumas
das marcas com que trabalham, além de qua-
dros Moénaco, Galilleus, entre outras.

Faturamento

E na oficina que os servicos de manutencéo e
reparo sdo feitos. O local é a maior fonte de
faturamento da Casa Alberto. “A oficina é o
coragéo da loja”, afirma Monica.

Em relagdo a venda de bicicletas pron-
tas, os proprietarios apontam que este tipo
de produto é mais comprado na modalidade
de venda virtual, e que, quando o cliente vai
até a loja, ele leva geralmente o menor valor
pesquisado na internet, desejando a mesma
oferta. Segundo os proprietdrios, tal pratica
prejudica a venda na hora.

“As pessoas pegam
gosto. A bike vira um
vicio. Quem passa a
pedalar, quer pedalar
para sempre. Entra no
sangue. A pessoa precisa
dessa adrenalina,
precisa pedalar.
Acontece a mesma coisa
com quem corre, precisa
correr todos os dias para
se sentir bem.”

— Monica Krasucki
Gomes, coproprietaria

Pandemia: Pedalar e liberar adrenalina
Em relacéo a saude financeira da Casa, Moni-
ca conta que “antes da pandemia a empresa
passava por um momento delicado. Nem sem-
pre conseguiamos o suficiente para fechar as
contas do més sem gerar dividas. O impacto
da pandemia acabou sendo positivo em ter-
mos financeiros”.

A loja se manteve fechada durante uma
semana, mas por conta do reconhecimento das
bicicletarias como um servico essencial, con-
quistado pela Alianca Bike, a Casa Alberto péde
ser reaberta. Com a capacidade de funciona-
rios reduzida, a Casa voltou a funcionar. Ja nas
semanas seguintes a reabertura, todos preci-
saram ser chamados de volta — o mo-

vimento na loja estava surpreen-
dentemente alto. Dispensaram
do retorno apenas uma Unica

funcionaria, pois ela pertencia

ao grupo de risco.

Divulgacdo/ Casa de Bicicletas Alberto



O aumento expressivo na procura por bi-
cicletas e por servicos de oficina resultou em
faturamento suficiente para quitar as dividas.
O ndmero de clientes também cresceu. Des-
ses, os principais foram entregadores, mulhe-
res e pessoas que comecaram a pedalar como
forma de lazer, ou utilizar a bicicleta como
meio de transporte alternativo.

As dificuldades enfrentadas pela equipe
da Casa durante a pandemia foram mais em
relacdo ao estoque de produtos, especifica-
mente, pela falta e demora na entrega dos
fornecedores. Mesmo as bicicletas que pedi-
ram mais unidades foram vendidas muito mais
rapido do que sequer imaginavam.

O contexto de Sao Paulo

Nos ultimos anos, a cidade de Sdo Paulo pas-
sou por um aumento na qualidade e oferta da
infraestrutura cicloviaria. Como consequéncia
disso, os proprietarios da Casa perceberam
um aumento de clientes que levavam suas bi-
cicletas, antes estavam paradas em casa, para
manutencao, a fim de utiliza-las nas ciclofaixas
de lazer.

Também houve nesse tempo a populari-
zacéo dos aplicativos de entrega. Nesse caso,
notaram mudancas positivas, como o cresci-
mento de clientes entregadores e também na
venda de quadros especificos para bicicletas
motorizadas, além das instalacdes de motores
feitas na oficina. Essa demanda tem sido alta,
mesmo a loja ndo fornecendo esses motores.

A Casa Alberto se mantém no centro da
cidade de S&o Paulo ao longo de mais de cin-
guenta anos e em meio a uma série de trans-
formacdes. Monica revela a chave do negécio:
“A diversidade de servicos e produtos, e o fato
de ndo termos optado por uma modalidade e
marca especificas de bicicleta colaboraram
para isso, mas atribuo mesmo essa conquista
a minha sogra, Dona Vera, que trabalhou mui-
to bem a imagem da loja com slogans como

‘Na Casa Alberto vocé encontra’.

Pexels
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RONDOBIKES

Em Porto Velho, capital do estado de Rondo-
nia, Wala Denoci Costa decidiu investir em
2008 em uma oficina de bicicletas de alto
padrdo. A ideia surgiu por conta da falta de
oferta de servicos e bicicletas desse tipo. Com
isso, convidou um mecanico de sua confianca,
que o ajudava no reparo do seu equipamento
e, juntos, montaram uma oficina. Em quatro
anos, a oficina cresceu, passaram a vender
acessorios, depois bicicletas. O local foi ga-
nhando forma de loja até chegar na configura-
cdo de bike shop.

A Rondobikes foi pioneira em trabalhar
com bicicletas de alto padrédo no estado. Com
isso, tanto Wala, que antes precisava buscar
suas pecas em S&o Paulo, como outras pessoas
da cidade e regifo, passaram a ter acesso mais
facil e rapido a esses equipamentos e servicos,
buscando melhorar o atendimento aos clientes
e a qualidade dos equipamentos comercializa-
dos — o que demandava mais espaco.

A empresa ja passou por trés enderecos
diferentes.

Estrutura

Hoje a Rondobikes conta com dez funcionarios.
Wala e Aline Barbosa Guimarées, sua esposa,
cuidam da parte administrativa, comercial
e de marketing. A loja conta ainda com trés
vendedores, dois mecanicos contratados e um
terceiro, freelancer, além de dois funcionarios
no bike café, que também realizam vendas. A
equipe da loja é formada por pessoas com ex-
periéncia regressa no setor de bicicleta. Entre
os funciondrios ha os que ja estdo na equipe
faz anos, como também alguns mais novos e
gue entraram recentemente.

A organizacéo do estabelecimento foi va-
riando conforme a demanda por servicos au-
mentava. Com isso, novas pessoas eram con-
tratadas. Os momentos de pico ao longo do
ano costumam ocorrer nos periodos de férias,
mas até entéo ndo foi necessario aumentar o
ndmero de funcionarios.

“Crescemos em virtude
do mercado. Para ndo
sermos engolidos por
outras lojas, a gente
teve que se remodelar
para se manter.
Estamos relacionados
a comunidade,
implementando acoes
e servicos para os
ciclistas, ter esse vinculo
€ importante.”

— Wala Denoci Costa,
proprietdrio

Wala Denoci Costa. Foto: Acervo pessoal
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RONDOBIKES

2012

Iniciam o negdcio com
uma oficina que
ocupava um espaco
de 40 m*,

Mudam para um espaco
maior de 150 m® no
formato de loja e oficina.
Comecam ofecerendo
acessorios e depois
iniciam a venda de

Chegam ao local onde
se encontram
atualmente, agora com
400 m?, com estrutura
de bike café e drea para
espera de clientes.

bicicletas.

Modelo de negécio

A Rondobikes possui loja e oficina especiali-
zadas em modelos de bicicleta de alto padréo
para um publico-alvo que ja possui experiéncia
com o ciclismo. Oferecem quase todos os ser-
vicos ligados a esses tipos de bicicletas, so-
mente ndo trabalham com montagem. A pre-
feréncia por esse publico e modelo de negécio
se d4, em parte, para evitar a alta concor-
réncia com lojas tipo magazine, que possuem
precos muito competitivos para essa fatia do
mercado, comprometendo o faturamento.

Além da manutencéo de bicicletas, a ofici-
na é especializada em suspenséo e elementos
mais apurados. A loja também oferece servi-
co de bike fit e conta, em suas dependéncias,
com um bike café para maior conforto e per-
manéncia de clientes. Esses servicos foram
sendo implementados conforme percebiam
demanda e necessidade. Ao buscar melhor ex-
periéncia em atendimento e ativar os clientes,
os proprietarios também organizam oficinas
de técnica de mountain bike, aulas de ciclismo
e grupos de pedal.

A Rondobikes é especializada no mode-
lo mountain bike, porém também trabalham
com speed. Ndo possuem bicicletas urbanas
por serem pouco utilizadas na regido. Sempre
venderam os mesmos tipos de produtos, mas
foram aumentando os modelos e a variedade
de cada um. Bicicletas sdo os produtos mais
vendidos, seguidas de acessérios como capa-

cetes, suportes de garrafa, garrafas, vestua-
rio, sapatilhas e pedal. No caso de servicos, ha
alta procura por reposicéo de camara de ar.

Bicicletas de média “gama”, isto é, com
valores medianos, sdo o produto que mais fun-
cionam para a loja, pois d&do retorno, propor-
cionam satisfacéo ao cliente e fazem com que
o fluxo de caixa negativo seja pequeno. Mesmo
assim, ndo garantem que a Rondobikes feche
todos os meses do ano no positivo.

Comeércio virtual

A Rondobikes ainda n&o trabalha com vendas
online, mas atendem via WhatsApp e estudam
a possibilidade de trabalhar com e-commerce
de forma integrada com a Specialized. Ao
mesmo tempo se preocupam com esse tipo de
venda por conta da logistica necessaria, além
da tributacéo especifica de Rondénia.

Relacionamento

Os clientes da Rondobikes costumam utilizar
a bicicleta no dia a dia como forma de lazer,
outros como meio de transporte e h4a, ainda,
aqueles que usam para a pratica esportiva,
como competicdo. Trata-se de um publico
composto entre 60 e 70% por homens acima
de 30 anos. Em relagdo ao publico feminino,
a loja tem feito diversas acdes de incentivo e
valorizacéo do uso da bicicleta por mulheres,
como o Pedal Rosa.
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Os principais canais usados pela loja para
informar as novidades e se relacionar com
seu publico sdo as redes sociais e o boca a
boca. Utilizam com frequéncia Instagram e
Facebook, porém apontam que, na primeira
plataforma, alcancam maior éxito pela maior
proximidade com o perfil de publico da loja. J&
no Facebook, os posts costumam atingir mais
pessoas que buscam produtos por menores
precos. Em relacdo ao Instagram, apontam
que os clientes encontram o perfil da loja de
forma mais facil e rdpida, por meio de posta-
gens de amigos e influencers que marcam o
perfil da loja. Isso proporciona maior retorno
para eles. O Google Maps e o Google Nego-
cios também s&o ferramentas de divulgacéo
utilizadas no marketing digital. O interesse
pela tecnologia é uma das marcas do estabe-
lecimento e estdo sempre em busca de novos
aplicativos e plataformas e de fidelizar o re-
lacionamento com os clientes. No momento,
estudam o desenvolvimento de um app sobre
a viabilidade de algum tipo de pontuacéo ou
bonificacéo para uso e agendamento de servi-
cos da oficina, como revisdo.

A loja trabalha com algumas marcas des-
de a inauguracéo. Porém, ndo seguiu com ou-
tras por questdes comerciais, como prazos de
entrega. Das marcas que trabalham hoje em
dia, destaca-se a Specialized. Tanto esta como
as outras sdo as que oferecem mais oportu-
nidades de negociacdo, parcelamentos, me-
lhores prazos de entrega e disponibilidade de
produtos. Wala afirma que a Rondobikes nun-
ca trabalhou exclusivamente com uma marca,
porém, que a Specialized tem valores simila-
res aos deles. O estoque da loja é baseado no
minimo possivel de produtos. Isso se da em
decorréncia das limitacdes em relacéo ao im-
posto antecipado do estado. Para manter um
estoque maior, demandaria um alto investi-
mento antes de venda do produto. Assim, para
evitar a falta de produto, a loja trabalha mais
“ligada ao fluxo”, planejando e buscando man-
ter o estoque dentro de uma meta.

Faturamento

A relevancia das bicicletas no faturamento da
loja se da por conta do alto valor agregado do
produto. Em relacéo a saude financeira da loja,
no entanto, o proprietario diz que costumam
fechar dentro do limite. Ndo ha prejuizo, po-
rém nem sempre ha excedente. Planejam-se
para ndo fechar no vermelho. “Ja tivemos al-
tos e baixos”, explica Wala.

Pandemia: A bicicleta como alternativa

Antes da pandemia de Covid-19, o fatura-
mento mensal da loja girava em torno de
R$ 100.000,00 a R$ 150.000,00. A partir de
maio, junho de 2020, o faturamento mais que
dobrou, chegando a R$ 300.000,00. Ja na pan-

“Pessoas que nem
imaginavam utilizar a
bicicleta, gente que ia
direto para a academia,
ficou sem e, no lugar,
pensou na bicicleta.
Pessoas que correm,
embora seja ao ar livre,
para correr estava
complicado, ai a bicicleta
virou uma alternativa.”
— Wala Denoci Costa,
proprietdrio




Divulgacéo/Specialized

demia, houve aumento de venda em relacéo aos
acessorios e as bicicletas. Contudo, a principal
mudanca foi em relacdo ao fluxo da oficina.

No inicio da pandemia, o movimento na loja
teve uma reducdo expressiva, sendo ainda mais
baixo do que quando foi decretado o lockdown
na cidade. Nesse momento, apenas Wala e um
funcionario seguiram trabalhando no local en-
quanto os outros foram dispensados. Ninguém
foi demitido e o proprietario indica que isso
aconteceu por conta do vinculo que possuem.
No inicio, a loja funcionou parcialmente, e a ofi-
cina, de forma integral. Conforme o contexto
da pandemia dava sinais de recuperacéo finan-
ceira, as atividades foram retornando. Porém,
naguele momento, houve um aumento na pro-
cura pelos servicos e produtos.

Das mudancas percebidas, a oficina teve
um aumento substancial de servicos por conta
da alta demanda de pessoas que levaram bici-
cletas que estavam sem uso e paradas para ma-
nutencdo. O movimento na loja foi tdo intenso
que acabaram ficando sem estoque de determi-
nados produtos. Como se néo bastasse, ainda ti-
veram dificuldade para receber dos fornecedo-
res. O que ajudou no fim das contas foi o fato de
que, no inicio da pandemia, Wala arriscou e fez
um pedido de mais unidades de bicicletas.

Outra mudanca percebida foi em relacéo
a populacéo de Porto Velho, que passou a de-
monstrar maior interesse pela bicicleta, uma
vez que as possibilidades de pratica de exer-
cicios estavam limitadas, por conta dos riscos
de contaminacdo e pelo fechamento de aca-
demias. Assim, recorreram a bicicleta nédo sé
para a pratica de atividade fisica, bem como
para meio de transporte.

Wala se diz otimista em relagcdo ao mer-
cado apds esse aumento expressivo nas ven-
das e servicos. Porém, também prevé uma
reducdo significativa desse movimento nos
proximos anos, apesar de acreditar que parte
desse publico seguira interessado.

O contexto de Porto Velho

Durante um tempo o uso cotidiano da bicicleta
na regido passou por uma desvalorizagdo em
decorréncia de maior facilidade na aquisicéo
de motos, que fez com que ciclistas migras-
sem para esse meio de transporte motoriza-
do. De 2018 para c&, houve a desconstrucéo
dessa imagem da bicicleta como transporte
de baixa renda, o que resultou em aumento no
uso do equipamento.

Os proprietarios apontam também para
desvalorizacdo, ma condicéo e falta de cuida-
do com a infraestrutura cicloviaria na cidade.
Em relacdo a importancia do investimento
em infraestrutura local, de roteiros e trilhas
para a sustentabilidade da loja, Aline Barbosa
Guimarées diz que pensa no ecossistema da
jornada do ciclista. De ele poder ter um lugar
para pedalar, sentir para qual bicicleta é aque-
le terreno. “A gente nfo se preocupa sé com
a bicicleta. Mas onde e como esse ciclista vai
andar”, comenta.

Os donos da Rondobikes se interessam
por politicas publicas no setor de mobilidade,
que envolve a bicicleta, tendo participado de
reuniGes com a Secretaria de Planejamento de
Porto Velho sobre o tema.

“Infraestrutura é primordial. Comercian-
tes esquecem que as pessoas que estdo pas-
sando ali sdo potenciais clientes”, diz Wala.
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BIKE POINT

Hoje a maior loja online de ciclismo do Brasil e
uma das lojas fisicas mais conhecidas no setor,
a Bike Point ja trilhou um longo percurso para
chegar até aqui. Sdo dezoito anos de estrada,
trés enderecos diferentes para que a loja — no
inicio, uma modesta oficina — alcancasse o per-
fil atual ocupando um terreno de 3.700 m2.

Os gémeos Augusto e Gustavo Freitas
desde jovens séo ligados ao ciclismo. Quan-
do meninos, o pai os incentivava a participa-
rem de campeonatos de Bicicleta Moto Cross
(BMX). A falta de produtos e oficinas especia-
lizadas em Criciima fazia com que tivessem
de ir a outras cidades e estados para comprar
0 que precisavam. Acabaram levando a coisa
a sério, viram nesse movimento uma oportu-
nidade de negdcio. Decidiram, por fim, viver
do hobby e abriram a prépria oficina, em 1996,
com apenas 16 anos. Em 1997, por conta da
falta de espaco, mudaram para um novo local,
de 70 m2. Seguiram juntos até que, em 2001,
cada um partiu para um rumo préprio.

Apdésumapequenapausa,em2002Augus-
to abria a primeira Bike Point no mesmo local
de 1997, junto com Moacir Felisbino. Em 2009,
mudaram para uma nova loja, com 500 m?,

1996 1997
D S

Com16anos, Mudam paraum Apdsum pequeno Mudam paraum  Ampliam frente

Augusto Freitas. Foto: Acervo pessoal

onde perceberam o potencial do mercado e
decidiram investir no ramo. Comegaram as
primeiras transformagdes nos rumos da em-
presa. Nesse momento, além da loja, da ofici-
na e do bike fit, deram inicio ao e-commerce.
Jaem 2017,aempresa passou a ocupar um es-
tabelecimento préprio, agora com 2.000 m?,
onde estdo até hoje. Em 2019, com Gusta-
vo de volta a empresa, decidiram investir na
construcéo de um centro de distribuicéo jun-
to a loja, por conta da alta demanda de ven-
das e pedidos.

BIKE

2017 2019
D S

Compram novo  Abrem o Centro

Augusto e espaco maior, intervalo, Augusto  novo espaco  de negécio coma espaco, na época  de Distribuicéo.
Gustavo Freitas agora com e Moacir Felisbino de 500 m* abertura do com 2.000 m? e
abrem a 70 m?, abrem a primeira  Percebem o e-commerce.  inauguram bike
primeira oficina Bike Point no potencial do shop junto a um
de bicicletas em mesmo espaco em  mercado e é depdsito de
um espaco de que a oficina nesse local onde bicicletas.
8 m? conhecida ocupava em 1997. comeca a
como Por conta da alta transformacéo da
"Maninhos demanda, acabam loja em empresa.
Bike". alugando também

um depésito.



RECEBIMENTO
E CONFERENCIA
Area de recebimento
e conferéncia
das mercadorias
importadadas
e compradas
de distribuidoras.

ESTUDIO E
CADASTRAMENTO
DE PRODUTOS
Local onde fotografam
e cadastram os
produtos.

SEPARACAO PARA
CENTRO DE
DISTRIBUICAO (CD)
Apds ser fotografado
e cadastrado
o produto fica
em uma "area de
espera" para ser
levado ao CD para
enderecamento.

FLUXOGRAMALOGISTICABIKEPOINT
O © © 4) &)

ENDERECAMENTO
E LOCACAO DO
PRODUTO NO CD
Nesse local organizam
e setorizam as
mercadorias. Esse
momento é primordial
para a agilidade e
velocidade de
despacho do produto.

COLETA PEDIDO
Momento em que 0s
pedidos feitos online

sdo coletados

no CD e separados
para empacotamento

e etiquetamento.

DOCA RETIRADA
TRANSPORTADORAS
Separacéo dos pedidos

em docas para que

cada transportadora
contratada pela Bike
Point os retire e leve

POS-VENDA
Contribui para uma
melhor experiéncia do
usuario
e também para
o aperfeicoamento
das experiéncias

SEPARACAO
E EMISSAO
Separacdo dos pedidos
que serdo retirados
pelas transportadoras
para envio

EXPEDICAO
Nesse momento,
o produto é
conferido,
empacotado

e etiquetado.

aos clientes.

Estrutura

Em 2020, a Bike Point contava com quaren-
ta funcionarios, porém esse nimero aumen-
tou por conta da pandemia passando para 68
colaboradores. Desse total, dez sdo mulheres,
algumas delas ocupam cargos de geréncia.
Entre todos os departamentos da Bike Point,
s6 ndo ha funcionarias na oficina.

A empresa é familiar e acredita que essa
caracteristica contribua para transmitir seus
valores. Parte do corpo de funcionarios possui
grau de parentesco.

Um dos diferenciais da Bike Point é o fato
de que conseguiram montar uma estrutura
funcional onde tudo acontece no mesmo local,
desde o departamento de Tl até a producéo
de videos, compondo um total de dez departa-
mentos. Isso se deu ao longo do tempo e con-
forme a demanda.

até o cliente. futuras de

outros usuarios.

Até 2016, a época de maior movimentacéo
em vendas do ano era o Natal, sendo necessario
contratar freelancers, que as vezes acabaram
seguindo na empresa. A partir de 2017, decidi-
ram investir na Black Friday, que passou entéo a
ser o principal periodo de vendas no ano.

Modelo de negécio

A Bike Point trabalha com venda online e loja
fisica, onde oferece servico de mecanica e
bike fit, além de contar com um bike café. A
empresa néo é especializada em um modelo
especifico de bicicletas, mas possui aqueles
que sdo os mais vendidos como: mountain
bike, speed, BMX. Por conta dos altos precos
e dos tipos de equipamentos oferecidos, tem
como alvo o publico classe A. No entanto, Au-
gusto Freitas declara que “busca atingir de
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HIGHLIGHTS _a
BIKE POINT
I

Variedade de produtos

Relacéo e experiéncia dos clientes
Preco

Credibilidade e transparéncia
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A a Z”. Esse publico costuma usar a bicicleta
principalmente como lazer, esporte e ativida-
de fisica.

Além das bicicletas, a loja trabalha com
componentes, pecas, vestuario e acessorios.
As linhas e os tipos de produtos foram aumen-
tando ao longo do tempo. Tanto os produtos
como os servicos oferecidos acabam sendo in-
corporados ao conteudo da loja conforme sur-
ge demanda. Um exemplo que se deu durante
a pandemia foi o servico de montagem de bi-
cicletas — uma saida encontrada pela falta de
produtos e pecas.

Comeércio virtual
A Bike Point deu inicio as vendas online em pla-
taforma prépria no ano de 2010. Augusto Frei-
tas menciona que recebeu uma proposta de um
fornecedor de plataformas desse tipo e que ele
decidiu investir no modelo de venda. Hoje a em-
presa é a principal no ramo do ciclismo, tendo
em média 500 mil acessos por més. Eles tam-
bém anunciam no Mercado Livre, mas usam a
plataforma mais para captar novos clientes.
Todas as atividades relacionadas a loja
online sdo conduzidas no mesmo local da loja
fisica, desde o recebimento e cadastramento
da mercadoria até a separacéo dos produtos e
emissdo para as transportadoras. Para aten-
der as necessidades da loja fisica e virtual, a
empresa conta com aproximadamente dez
setores e também contam com o centro de
distribuicdo no mesmo endereco da loja, o que
contribui para agilizar a entrega.

Das diferencas, vantagens e desvantagens
entre as lojas virtual e fisica, Augusto aponta
que a loja fisica ndo oferece mais tanta vanta-
gem como antes, e hoje representa uma par-
cela pequena do faturamento. O proprietario
diz, no entanto, que a loja fisica segue com o
showroom e que é mantida por conta de uma
relacédo afetiva com a cidade.

Relacionamento
A Bike Point tem como um dos pilares a rela-
cdo com sua clientela. Possuem atendimento
de televendas e canais de pds-venda. Para Au-
gusto, “isso é uma das questdes centrais que
move a empresa”.

Até este ano, 90% dos clientes da loja
eram homens. Porém, na pandemia, isso mu-
dou para 60%. Augusto chama atencéo para
essa tendéncia ser percebida até mesmo na
rua, tendo passado a ver mais mulheres do
que homens pedalando. A média de idade do
publico da loja também mudou. Antes, eram
pessoas em torno de 40 anos, agora, aumen-
tou o numero de clientes mais jovens.

As redes sociais por onde se comunicam
com os clientes s8o Facebook, Instagram e um
canal no Youtube — atualizado com frequéncia.
No caso dos vendedores da bike shop, eles utili-
zam o WhatsApp. Por conta da demanda da loja
e da dimenséo que a empresa tomou, acabaram
tendo que abdicar de determinadas estratégias
de fidelizac&o dos clientes. Porém, nédo deixa-
ram de valorizar a experiéncia do usuario.

Por conta da missdo da empresa ser a de
entregar produtos que proporcionem a melhor
experiéncia para o cliente, eles atrelam esses
cuidados e responsabilidades também a esco-
Iha dos fornecedores com quem trabalham. Al-
gumas das principais marcas parceiras da loja
sdo Oggi, Caloi, Scott, DRB, Soul, Cannondale,
Audax e Bryton (GPS).
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Faturamento

O faturamento mensal da empresa é de R$ 10
milhdes. Em 2019, o faturamento foi em torno
de R$ 100 milhdes. Em 2021 pretendem alcan-
car a meta de R$ 150 milhdes.

O impacto da pandemia

Durante a pandemia, as vendas da Bike Point
aumentaram expressivamente. Em julho de
2020 registraram 25 mil pedidos — antes, a
média do periodo era de mil itens.

Sobre a perspectiva em relacdo as mu-
dancas causadas pela pandemia, Augusto diz
que sua expectativa é de que parte desses no-
vos clientes devera reduzir, porém, terminan-
do em um patamar acima de antes.
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DADOS, METODOLOGIA E DESAFIOS

A caracterizagdo do mercado virtual do co-
mércio varejista de bicicleta constituiu um es-
forco inicial e exploratério para compreender
as principais tendéncias desse mercado ainda
pouco estudado e relativamente opaco para o
publico em geral. Os dados analisados foram
produzidos entre setembro e outubro de 2020
de forma primaria no marketplace mais popu-
lar do comércio varejista de bicicleta e espa-
cado por um intervalo de 31 dias. O objetivo
foi rastrear os principais produtos e fornece-
dores que utilizam aquela plataforma, além de
compilar dados quantitativos basicos para es-
timar o volume e algumas caracteristicas das
vendas que ali ocorrem.

Quanto a metodologia, em cada més, fo-
ram realizadas duas raspagens que extrairam
as principais informac¢des dos pouco mais de
2 mil antncios mais relevantes constantes nas
primeiras quarenta pdaginas disponibilizadas
pela plataforma (cinquenta anuncios por pa-
gina mais anuncios patrocinados) para cada
categoria de “ciclismo”? existente no site: “bi-
cicletas”; e “pecas”. As informacdes raspadas
de cada anuncio foram: endereco eletrdnico;
titulo; preco; vendas (histérico); estoque; ca-
racteristicas principais; outras caracteris-
ticas; descricdo; loja. As paginas de todas
as lojas que apareceram em algum daqueles
anuncios também foram raspadas para a ob-
tencdo das seguintes informacdes: endereco
eletrénico; reputacéo (vendas nos dltimos me-
ses); experiéncia (tempo na plataforma); loca-
lizacdo. Os dados brutos foram tratados para
remover duplicatas, restando as informacdes
de cerca de 1.500 anuncios promovidos por
quase quinhentos lojistas diferentes em cada
categoria.

Por fim, o carater exploratério da analise,
apesar de ilustrativo, apresenta algumas limi-
tacOes. A raspagem de dados foi possivel, so-
bretudo, apenas para uma pequena amostra

21 Em Mercado Livre, “Categorias” > “Esporte e Lazer” >
“Ciclismo” > “Bicicletas”; ou “Pecas”.

dos anlncios publicados na plataforma Mer-
cado Livre nas categorias estudadas (pouco
mais de 5% dos cerca de 28 mil antncios de
“bicicletas” constantes no site e menos de 1%
dos quase 250 mil andncios no caso de “pe-
cas” naquele periodo). Por se tratarem dos
anuncios mais relevantes (e, em alguns casos,
patrocinados), a amostra também ndo pode
ser considerada representativa, apesar de
provavelmente retratar a maior parte das mo-
vimentagdes daquele mercado. N&o obstante,
recomenda-se evitar generalizagbes a partir
dos dados apresentados a seguir.

MARKETPLACE

Categoria >> Bicicletas

A amostra dos anuncios na categoria “Bicicle-
tas” do Mercado Livre mostra um padréo geral
bastante concentrado onde algumas poucas
lojas tendem a vender muito, compondo boa
parte do volume comercializado na platafor-
ma, complementado por uma grande maioria
de pequenos comerciantes que apresentam
baixos volumes de venda ou faturamento es-
timados.

Em termos de medidas centrais, a amos-
tra de anuncios apresentou um preco médio
que variou em torno do valor de R$ 2.300,00
nos dois meses analisados. Na mesma linha, o
histérico de vendas de cada produto ficou pra-
ticamente estavel com cerca de setenta itens
vendidos por antncio com um estoque com
valores médios acima de R$ 3.000,00 conside-
rando ambos os meses. Porém, dada a distri-
buicéo assimétrica a direita® dessas varidveis
na amostra de anudncios, a mediana tende a
refletir um valor mais fidedigno de tendéncia
central das mesmas, ja que representa o valor
que divide a amostra na metade. Nesse sentido,
o preco mediano girou em torno de R$ 800,00
e R$ 1.300,00 em agosto e setembro respec-
tivamente. Por sua vez, o histérico de vendas

22 [sto é, com muitos valores extremos (outliers) positivos,
aumentando o valor da média.
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mediano somou apenas cinco itens vendidos
por anuncio com uma mediana de estoque da
ordem de uma dezena em ambos os meses. Em
outras palavras, a grande maioria dos anutincios
tende a ser composto por ofertas relativamen-
te mais baratas, onde o volume de vendas é
menor, assim como o nivel de estoque.

PRECO AMOSTRA DE BICICLETAS ANUNCIADAS
NO MERCADO LIVRE, AGO. 2020
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HISTORICO DE VENDAS AMOSTRA DE BICICLETAS
ANUNCIADAS NO MERCADO LIVRE, AGO. 2020
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ESTOQUE AMOSTRA DE BICICLETAS
ANUNCIADAS NO MERCADO LIVRE, AGO. 2020
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No caso das lojas, o padrdo concentrado é
ainda mais marcante. Se a média e a mediana
da experiéncia (tempo na plataforma) das lojas
pouco diferem (seis e cinco anos respectiva-
mente), as outras variaveis sdo mais uma vez
assimétricas a direita. Nesse sentido, a grande
maioria das lojas possui valores relativamen-
te baixos com algumas poucas lojas concen-
trando uma grande fatia do volume de vendas.
Sendo assim, se a média mensal das vendas
totais (considerando todos os produtos ven-
didos por uma loja, isto €, além de bicicletas)
dos comerciantes estudados gira em torno de
setecentos, a mediana é cerca de 10% desse
valor variando entre setenta e 85 nos meses
analisados. No entanto, olhando apenas para o
histérico de vendas acumulado da amostra de
anuncios por loja temos uma média de cerca
de 215 itens vendidos e mediana de dois. Cons-
tituindo em uma taxa anual média de 88 bici-
cletas vendidas por loja, porém com mediana
de apenas uma venda anual por fornecedor.



TAXA DE VENDAS TOTAIS MENSAL
POR LOJA NO MERCADO LIVRE, AGO. 2020
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HISTORICO DE VENDAS ACUMULADAS DA AMOSTRA
DE BICICLETAS ANUNCIADAS NO MERCADO LIVRE
POR LOJA, AGO. 2020
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TAXA DE VENDA ANUAL DA AMOSTRA DE
BICICLETAS ANUNCIADAS NO MERCADO LIVRE POR
LOJA, AGO. 2020
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A andlise longitudinal dos dados em am-
bos os meses permitiu ainda estimar parte do
volume mensal de vendas que ocorre na plata-
forma e do respectivo faturamento ali gera-
do. Ao analisar a diferenca nos histéricos de
vendas dos mesmos produtos um més depois,
foi possivel observar a venda de quase 10 mil
bicicletas considerando os pouco mais de oi-
tocentos anuncios da amostra que contabi-
lizaram alguma venda. Por sua vez, gerando
um faturamento total da ordem de R$ 9 mi-
Ihdes no periodo de 37 dias (preco médio de
R$ 916,21 por produto) com dois tercos des-
se valor concentrado nos cem anuncios com
maior faturamento no periodo (variando de
R$ 20.000,00 a R$ 250.000,00) ou nos vinte
maiores vendedores da categoria (variando de
R$ 100.000,00 a R$ 600.000,00 de fatura-
mento mensal). Em termos territoriais, cerca
de metade dessas vendas ocorreu em lojas lo-
calizadas na cidade de S&o Paulo, sendo que
pelo menos 92% delas? se referem a cidades
das regides Sudeste e Sul.

TOP 10 CIDADES EM VENDAS ESTIMADAS DA
AMOSTRA DE BICICLETAS ANUNCIADAS NO
MERCADO LIVRE, AGO.-SET. 2020

Sdo Paulo (SP) 4.959
Maringé (PR)

Osasco (SP)

Cotia (SP)

Itapecerica da Serra (SP)
Arapongas (PR)
Umuarama (PR)

Serra (ES)

Marechal Floriano (ES)

Sorocaba (SP)

1.000
2.000
3.000
4.000
5.000

23 Em 7% dos casos ndo foi possivel rastrear a localizacdo da
loja responsavel pelo andncio.
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Em relacdo a caracteristicas dos produ-
tos vendidos na plataforma, apesar da pou-
ca padronizacédo dos dados nesse aspecto, é
possivel afirmar que, na amostra, cerca de um
terco dos anuncios de bicicleta se referem a
bicicletas infantis, com praticamente todo o
restante voltado para o mercado adulto. Por
serem mais baratas, as bicicletas infantis, por
sua vez, vendem em maior quantidade. Mas,
resultam em faturamento mais baixo que o
das bicicletas para adultos mais vendidas, lo-

calizadas na faixa de preco entre R$ 1.000,00
e R$ 2.000,00. O tipo de bicicleta mais co-
mercializado na plataforma, de acordo com a
amostra, € a mountain bike (mais de um ter-
co dos casos), seguida logo de perto pela de
passeio e urbana com pouco menos de um
terco. Além disso, as principais marcas segun-
do o numero de vendas e o faturamento men-
sais estimados sdo: KSW, Alfameq, Sutton,
Caloi, Styll, Nathor.

TOP 10 MARCAS DA AMOSTRA DE BICICLETAS ANUNCIADAS NO MERCADO LIVRE
POR VENDAS E FATURAMENTO MENSAIS ESTIMADOS
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Categoria >> Pecas

A amostra dos anuncios na categoria “Pecas”
do Mercado Livre mostra um padréo de distri-
buicéo similar aos anincios de bicicletas — em
geral, concentrados. Porém, sdo pautados em
maior diversidade de produtos, mais baratos e
comercializados em maior volume.

Em termos de medidas centrais, a amos-
tra de anuncios apresentou um prego médio
que variou em torno de R$ 250,00 nos dois me-
ses analisados. O histérico de vendas de cada
produto, por sua vez, se mostrou praticamente
estavel com cerca de 140 itens vendidos por
anuncio e estoque com valores médios em tor-
no de 650 em ambos os meses. Porém, dada
mais uma vez a distribuicdo bastante assimé-
trica a direita dessas varidveis, a mediana (va-
lor que divide a amostra em duas partes iguais)
representa um valor mais informativo nesse
sentido. Sendo assim, o preco mediano nos me-
ses estudados girou em torno de R$ 80,00. Ja
o histérico de vendas mediano, somou cerca
de 65 itens vendidos por anincio com esto-
que da ordem de duas dezenas em agosto e
setembro. Ou seja, a grande maioria dos anutin-
cios tende a ser composto por ofertas relati-
vamente mais baratas, onde o volume de ven-
das é menor, assim como o nivel de estoque.

PRECO AMOSTRA DE ANUNCIOS DE PECAS DE
BICICLETA NO MERCADO LIVRE, AGO. 2020
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HISTORICO DE VENDAS AMOSTRA DE ANUNCIOS
DE PECAS DE BICICLETA NO MERCADO LIVRE,
AGO. 2020
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ESTOQUE AMOSTRA DE ANUNCIOS DE PECAS DE
BICICLETA NO MERCADO LIVRE, AGO. 2020
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No caso das lojas, o padrdo é de novo
muito préximo ao das bicicletas. A média e a
mediana da experiéncia (tempo na plataforma)
das lojas observadas foram praticamente as
mesmas (6,5 e 5 anos respectivamente) com
as variaveis restantes novamente bastante
assimétricas a direita. Nesse sentido, a gran-
de maioria das lojas possuem valores rela-
tivamente baixos com algumas poucas lojas
concentrando uma grande fatia do volume de
vendas. Sendo assim, se a média mensal das
vendas totais (considerando todos os pro-
dutos vendidos pela loja, além de pecas) dos
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comerciantes estudados é ligeiramente supe-
rior as de bicicleta, girando em torno de nove-
centos, a mediana é cerca de um terco desse
valor contando com aproximadamente 280
vendas totais por més em agosto e setembro.
No entanto, o histérico de vendas acumulado
da amostra de anuncios por loja, temos, dessa
vez, uma média de cerca de setecentos itens
vendidos, com mediana de 160, nos dois me-
ses. Finalmente, constituindo em uma taxa
anual média de 220 pecas vendidas por loja,
porém com uma mediana de 38.

TAXA DE VENDAS TOTAIS POR MES DA AMOSTRA DE
BICICLETAS ANUNCIADAS NO MERCADO LIVRE POR
LOJA, AGO. 2020
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TAXA DE VENDA ANUAL DA AMOSTRA DE PECAS
DE BICICLETAS ANUNCIADAS NO MERCADO
LIVRE POR LOJA, AGO. 2020
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A analise longitudinal dos dados em am-
bos os meses permite estimar parte do volu-
me mensal de vendas de pecas que ocorreram
na plataforma, além do respectivo faturamen-
to ali gerado. Ao observar a diferenca nos his-
téricos de vendas dos mesmos produtos um
més depois, foi possivel observar a venda de
quase 40.500 pecas considerando o pouco
mais de 1.500 anuncios da amostra, que con-
tabilizaram alguma venda no periodo. Por sua
vez, gerando um faturamento total da ordem
de R$ 6,3 milhdes no periodo de 37 dias (pre-
co médio de R$ 155,98 por produto), curio-
samente, com mais de 6% desse valor sendo
gerado apenas por um Unico anuncio de kit de
motor para bicicleta. Sendo assim, dois tercos
do faturamento total estimado para as pecas
se concentraram nos duzentos anuncios com
maior faturamento (variando de R$ 50.000,00
a R$ 410.000,00) ou nos trinta maiores vende-
dores da categoria (variando de R$ 30.000,00
a R$ 410.000,00 de faturamento mensal). Em
termos territoriais, a cidade de Sdo Paulo é
novamente o destaque, concentrando as lo-
jas com cerca de 20% das vendas estimadas
ocorridas no periodo, porém seguida de per-
to dessa vez por Cotia, Guarulhos e Barueri
(com aproximadamente 10% cada). Com mais
de 99% das vendas estimadas entre os meses
concentrados em fornecedores localizados
nas regides Sudeste e Sul do pais.

TOP 10 CIDADES EM VENDAS ESTIMADAS DA
AMOSTRA DE PECAS DE BICICLETAS ANUNCIADAS

NO MERCADO LIVRE, AGO.-SET. 2020

Séo Paulo (SP) 7.700
Cotia (SP)
Guarulhos (SP)
Barueri (SP)
Umuarama (PR)
Tremembé (SP)
Belo Horizonte (MG)
Pirassununga (SP)

Sorocaba (SP)

Sédo José (SC)

4.000
8.000

A padronizacéo dos dados nesse aspecto
é ainda mais problematica do que na categoria
anterior. Na amostra, cerca de 10% dos anun-
cios sdo compostos por kits dos mais varia-
dos produtos (motor, freio, quadro, marchas,
entre outros). Os termos mais comuns nos
titulos dos anuncios mais vendidos sdo: aro,
pneu, freio, selim. Sendo os produtos na faixa
de preco entre R$ 50,00 a R$ 200,00, a faixa
mais popular em termos de vendas estimadas.

NUVEM DE PALAVRAS TOP 25 DA AMOSTRA DE
PECAS DE BICICLETAS ANUNCIADAS NO MERCADO
LIVRE POR VENDAS MENSAIS ESTIMADAS
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CONSIDERAGOES I

PERSPECTIVAS

mercado de varejo demonstra uma ligei-

ra recuperacéo apds atingir um vale, na

segunda metade dos anos 2010, depois

de um pico atingido na primeira meta-

de daquela mesma década. No entanto,
com indicadores praticamente equivalentes
aos de 2015.

O contexto da pandemia, porém, como vis-
to na survey com os lojistas e nos estudos de
caso, deu folego ao setor, induzindo uma boa
dose de otimismo para o cendrio pds-pandé-
mico. Para corroborar essas percepcoes, fo-
ram analisados os dados do Cadeg? de 2020
para avaliar o saldo das movimentacdes, entre
admissGes e desligamentos de vinculos em-
pregaticios, ocorrido na atividade econdmica
principal de “Comércio varejista de bicicletas
e triciclos; pecas e acessorios” entre janeiro e
agosto de 2020. E nitida a existéncia de um vale
entre marco e se estende até maio desse ano,
com um relevante déficit de 348 vinculos em-
pregaticios s6 no més de abril naquela ativida-
de por exemplo (equivalente a perda de mais de
2% da méo de obra empregada no tltimo dia de
2018 em um uUnico més). A partir de junho, po-
rém, a tendéncia se reverte, em um crescimen-
to constante, atingindo um saldo positivo de
258 contratacdes no més de agosto. Por fim,
segundo o Cadeg, com saldo total de 168 em-
pregos no periodo de oito meses (para fins de

24 Disponivel em: <http://pdet.mte.gov.br/microdados-rais-e-
caged>. Acesso em: ago. 2020.

comparacdo, no mesmo periodo de 2019, essa
queda foi de 161 vinculos e com uma trajetéria
mais erratica, variando em torno de zero).

SALDO ENTRE ADMISSOES E DESLIGAMENTOS NO
COMERCIO VAREJISTA DO SETOR DE BICICLETAS,
JAN.-AGO. 2020
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Portanto, é possivel afirmar que a per-
cepcédo otimista dos lojistas encontra respal-
do nos dados do mercado de trabalho recente,
projetando uma situacéo de crescimento em
curto prazo.

O modelo a seguir buscou estimar o quan-
to a populacdo® de determinado municipio é

25 Disponivel em: <https:/www.ibge.gov.br/estatisticas/
sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.
html?=&t=downloads>. Acesso em: ago. 2020.



capaz de explicar o tamanho do comércio va-
rejista de bicicleta que existe nele. A regressao
linear,?® limitada aos municipios com 100 mil
ou mais habitantes e com base nos dados de
2018, aponta que, em média, é esperado que,
para cada 100 mil habitantes, pouco mais de
cinco empregos existam no setor de comércio
varejista de bicicletas somados a um patamar
minimo constante de cerca de nove empregos.
Ou seja, em um municipio com 100 mil habitan-
tes, espera-se que existam cerca de (1x5 + 9
=)14 empregos formais, enquanto no municipio
com 20 mil, esse nimero seria cerca de (2x5 +
9 =)19, e, no de 1 milhdo, (10x5 + 9 =) 59. Com
essa estimativa em maos, € possivel calcular
0 quanto os pouco mais de trezentos munici-
pios brasileiros com 100 mil ou mais habitantes
atingem de maneira efetiva seu potencial do
mercado varejista de bicicleta. Enquanto al-
gumas cidades séo destaques positivos, como
Itu, Ipatinga, Guaruja e Vitéria da Conquista —
todas com mais do que o triplo do nimero de
empregos do que seria previsto pelo modelo,
quase dois tercos desses municipios estariam
abaixo do potencial estimado, ainda que certa-
mente ocultando alguma informalidade.

Portanto, em longo prazo, ainda existe
espaco para o crescimento do mercado va-
rejista de bicicletas em diversos municipios
brasileiros. Mais uma vez, indicando que, com
os incentivos corretos, é possivel fomentar a
atividade, gerando emprego e renda ao mes-
mo tempo que se melhora a salde, a qualida-
de de vida e a mobilidade da populacédo nessas
cidades.

26 A variavel populacdo foi capaz de explicar cerca de 83%
da variacdo do mercado de bicicleta em cada municipio
(R? = 0,83) com nivel de significancia da ordem de 0,01%.
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Uma questéo a ser levada em consideracéo
para o desenvolvimento do mercado ao longo
dos prdéximos anos é a maior participacdo das
mulheres no comércio varejista de bicicletas.
Os trés estudos de caso apresentados nesta
revista indicaram um aumento expressivo e
uma maior atencdo ao publico feminino como
consumidora dos produtos relacionados ao ci-
clismo. Porém, quando se observa a estrutura
funcional do mercado varejista, fica evidente
que a participacdo das mulheres ainda é mini-
ma, sobretudo no que diz respeito aos mais al-
tos cargos e também aqueles com perfil mais
“técnico”, como na oficina. Além disso, a expe-
riéncia daquelas que se encontram nesse ramo,
seja como funcionaria ou como empreendedo-
ra, ainda é marcada por situagées em que suas
posicoes sfo atravessadas por dificuldades
impostas por uma série de fatores, como ques-
tdes familiares e discriminacdes de género. Elas
compdem mais de 50% do mercado potencial de
bicicleta e qualquer plano de crescimento passa
necessariamente por maior inclusdo delas no
setor. No entanto, tal inclusdo precisa ser co-
locada em pratica para além da visdo da mulher
como consumidora, garantindo a representati-
vidade feminina também na composicdo desse
mercado e, consequentemente, diversidade.
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ALIANCACI9BIKE

Associacio Brasilaira do Setor de Bicicleias

Criada em 2003 e formalizada em 2009, a Alianca
Bike tem como missé&o fortalecer o setor de bicicle-
tas e o0 seu uso por brasileiras e brasileiros, atuan-
do em diversas frentes de trabalho para promover
o uso de bicicletas como transporte, esporte e la-
zer. Com mais de noventa associados, a associagéo
conta hoje com oito frentes e grupos de trabalho
ativos, como o GT Bicicletas Elétricas, e tem se de-
dicado a produzir estudos e pesquisas, campanhas,
articulacdo politica e projetos especiais que visam
impulsionar a economia da bicicleta no Brasil.

LABMOB iz
Mobilidade Sustentavel

Vinculado a Universidade Federal do Rio de Janei-
ro (UFRJ), o Laboratério de Mobilidade Sustentavel
(LABMOB) desde 2015 propicia a colaboracéo inspi-
radora e frutifera entre academia, setores privado
e publico e sociedade. LABMOB é uma plataforma
para o desenvolvimento de pesquisas e solucdes
inovadoras em mobilidade elétrica e mobilidade ati-
va, tecnologias sustentaveis e logistica urbana. Os
objetivos do laboratério sdo: (i) producéo cientifica
de dados e solugdes; (ii) promogéo da mobilidade
sustentavel a partir da transparéncia e monitora-
mento de dados; (iii) suporte a organizacdes publi-
cas e privadas para subsidiar tomadas de decisdo
com base em evidéncias cientificas; e (iv) capacita-
céo de profissionais em mobilidade sustentavel.
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Concebida e
executada por pesquisadores

especializados, a Coletanea Mercado
de Bicicletas no Brasil apresenta os niumeros
mais atualizados sobre a cadeia produtiva da
bicicleta, destacando panoramas e analises
sobre quatro dimensoes deste mercado,
com pesquisas inéditas, estudos de caso
e os dados mais relevantes do setor.

N.1 > Bicicletas Elétricas
N.2 > Importacao, Exportacao e Distribuicao
N.3 > Comércio Varejista
N.4 > Fabricacdo e Montagem

REALIZACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO
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