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[Escopo institucional e Objetivos] LABMOB ©

Ciclologistica: entregas por bike courier no Brasil

Desenvolvido pelo Laboratério de Mobilidade Sustentavel (LABMOB-PROURB-
UFRJ), em parceria com a Alianca Bike e apoio do Instituto Clima e Sociedade

(ICS).

O estudo teve como objetivo central a elaboracdo de um diagndéstico da
ciclologistica — especificamente o servico de bike courier — no Brasil.

Apoio.

...............



A ciclologistica € uma alternativa eficiente e mais
sustentavel em relacao a logistica realizada por veiculos
como motocicletas, vans e caminhdes em areas urbanas.

A atividade contribui com a reduc&o dos impactos
ambientais associados a circulacao de veiculos motorizados
e poluentes.

ﬁntregador em triciclo na Alemanha, 2018. Sean Gallup/Getty Images



Foram coletadas informacgdes e dados sobre os diferentes atores
envolvidos na atividade: empresas de bike courier, entregadores-
ciclistas e setor publico - através de uma analise das regulamentacdes
existentes.

Métodos de coleta de dados:
- Busca on-line e em fontes bibliogréaficas;
- Questionarios on-line;
- Estudos de caso com entrevistas em profundidade.

A coleta de dados aconteceu entre Outubro de 2019 e Janeiro de 2020.




[ Definicé&o do setor econémico] LABMOB

O estudo identificou duas principais categorias de atividades dentro do setor
econdmico da Ciclologistica:

() Transporte para servi¢cos de entregas, vendas ou distribuicdo de bens: A
bicicleta transporta bens e mercadorias de A até B.

(I) Transporte de profissionais prestadores de outros servicos diversos: A
bicicleta como apoio para que o profissional consiga se deslocar de A até a B.



TRANSPORTE DE PROFISSIONAIS PRESTADORES

Categorias | TRANSPORTE PARA SERVICOS DE ENTREGAS, VENDAS OU DISTRIBUICAO DE BENS
g ¢ ! ¢ DE OUTROS SERVIGCOS DIVERSOS
Tipos Bikolcounor Entregas via Entregas no Distribuicao Vendas de Transporte de apoio Transporte de
aplicativo varejo dentro de bens ou para servigcos de fuincionarios prestadores
inddstrias produtos manutengéo urbana de servico
Entregas de bens genéricos
por b;cncéera de pgmph ;té Meio de transporte de Meio de transporte dos proprios
e ?’I‘é‘:‘om‘g ""r’ ;‘;‘g”g: Entregas de bens por | Distribuigéo por bicicleta | Venda e/ou trans- | equipamentos ou materiais por funcionérios para que possam
Definigéo bici letagga ds i Apat' | l;am d!x‘; is. As en- bicicleta no varejo, de bens como parte da porte de bens ou bicicleta para realizagio de prestar seus servigos de ponto A
do servico 'C;c B fpo" 0 Aale i’a mas r'r:gl E:'BéQB Zne feitas pelos fun- logistica interna da produtos por senvigos de manutengéo urbana até ponto B.
¢ Ponto B por empresas ou| 11egas podem ser 928 (% | ciondrios dapropria | industria feita por seus | bicidleta por fun- | feitos por funcionérios publicos
[l R mm'im w'g‘;"c empresa. funcionarios. cionarios ou micro- ou empresas privadas
P {do un comérdio para o empreendedores terceirizadas.
consumidor final).
0 fornecedor, no ponto c
O Todo o processo ¢ feito Abicicleta é usada | Né&o ha entrega ou distribuigéo Néao ha entrega ou distribuigio

com o entregador para o

O contato entre fornecedor,
cliente e entregador é feito

internamente na
logistica da loja, ndo

como vitrine e

de bens ou mercadorias. A

de bens ou mercadorias. A

envio até o ponto B. O . h Nao envolve clientes ou transporte de bens bicicleta & o transporte do bicicleta atua apenas como o
O que entregador pgge ser em- a:i:ifégnfo apg;‘?t';foc;rﬁ'ggf ef;ﬁﬁ”gﬁ;%i”teft s | destinatarios extemos. A e produtos de funcionério e de equipamentos meio de fransporte do
diferencia? |presa ou auténomo, free- | 4., séorzg:ntes | d%opo | bicicleta transporta bens | modo que possam | ou matefiais que envolvem seu funcionério prestador de servigo
lancer ou contratado, dentes. O entregador e et dentro da clade|a logistica ser expostos e _ servigo. para o cliente ou dentro da
que cumpre somente a | o somente a funcio | varejo que pode possuir da propria empresa. vqr;?ldos ;m Iclzcals empresa.
fungéo do transporte do | 4o transportar o bem de A | outras funcoes dentro dpu 'C;ZS OI'TJ elva'
bemc;ﬁ%ng)#\até até B, da empresa. los até os clientes.
Exemplos Empresas de servigo de | Empresas de servigos de Lojas, farmacias, r%ﬁﬂrg:n;;ﬁn;:@n;g;egfgmﬁ; Foodbike & Guardas municipais, Técpicos de manutengao de
bike courier. entregas por aplicativos. | mercados, padarias, | oy com plantas industriais vendedores policiais militares equipamentos, empresas de
restaurantes, ambulantes. telefonia.

de grandes dimensdes.

Quadro 1. Diagrama do Setor Econdmico de Ciclologistica




[Servico de bike courier no Brasil] LABMOB

O mapeamento exploratdrio sobre o setor identificou 66 empresas.
39 estavam ativas em 2019 e 24 responderam voluntariamente ao questionario on-line.

Quantidade de empresas de bjke courier mapeadas por cidade 61% no SUdeSte, 20%
no Sul, 9% no
Nordeste, 8% no
Centro-Oeste e 5% no
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Centro-Oeste| Norte | Nordeste (9%) Sudeste (61%) Grafico 1. Mapeamento da pesquisa:

empresas de bike courier encontradas
por cidade e regido do pais
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[Servico de bike courier no Brasil]

As empresas abriram majoritariamente a partir de 2010, com
destaque para 2015.

Forca de trabalho composta por
Ano de abertura das empresas com CNPJ . 1.
(n=39) entregadores-ciclistas que pedalam

principalmente em bicicletas

eees® convencionais com o apoio de
acessorios para transporte de
cargas - compartimento de carga a
frente ou na parte traseira.

Gréfico 3. Ano de abertura do CNPJ das
empresas com CNPJ



[Servico de bike courier no Brasil] LABMOB

Na RMSP, cerca de dois ter¢gos das empresas respondentes
estao sediadas na Zona Sul e Zona Oeste da capital paulista.

Em que regido de Sao Paulo fica a sede da sua empresa?
RMSP (n=14)

Zona Sul
Zona Oeste
Zona Norte

Centro
Guarulhos

ABC Paulista

N.A. (ndo tem sede)

Grafico 8. RMSP: Localizacao das
empresas
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Servico de bike courier no Brasill

As distancias percorridas pelas entregas concentram-se
na faixa de até 10 quilometros.

Distancia das entregas Distancia das entregas
Brasil (n=26) RMSP (n=14)

Nao sei responder
11a15km

Mais de 20 km
16 a 20 km
11a15km

3abkm
6a10 km

3ab5km 1a3km

1a3km
Menos de 1 km
Menos de 1 km
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% Grafico 19. Brasil e RMSP: Distancia das
entregas




[Servico de bike courier no Brasil] LABMOB

Peso dos produtos transportados entre 500 gramas e 1
quilograma.

Peso das entregas Peso das entregas
Brasil (n=24) RMSP (n=13)

21a30kg M 4% Acima de 8 kg

8a10kg M 4%

5a7kag
5a7kg HH 8%

2 a4dka.
2a4kg N 17%

50 1kg.
soog a 1kg _ 5000 =

Menos de 500 I 17% Menos de 500g.

0% 20% 40% 60% Gréfico 20. Brasil e RMSP: Peso das
entregas




[Servico de bike courier no Brasil] LABMOB

Cerca de 90% dessas empresas fazem até 50 entregas
por dia, com uma média de 22 entregas por dia.

Foram mapeadas empresas que fazem mais de 1 mil
entregas diarias.

Numero médio de entregas Numero médio de entregas
Brasil (n=24) RMSP (n=12)

1000 ou mais 1000 ou mais

Gréfico 21. Brasil e RMSP: Numero
médio de entregas
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[Servigo de bike courier no Brasil]

Entregas de documentos e servi¢gos pessoais sao 0s
tipos de entregas mais comuns.

Quais os tipos de entregas por bicicleta sua empresa faz?
Brasil (n=96) (multipla resposta)

Entregas de documentos
Servicos pessoais (cartorio, banco, etc.)

Entregas de alimentos e bebidas

Entregas de produtos e-commerce

Entregas de livros e revistas

Outros

Gréfico 14. Brasil: Tipo de entrega
realizada
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Servico de bike courier no Brasill

As principais vantagens do setor identificadas pelas
empresas se relacionam a contribuicdo para sustentabilidade
e eficiéncia no setor de logistica urbana.

Na sua percepc¢do, quais sdo as trés principais vantagens do servi¢o de bike courier?
Brasil (n=69) (multipla resposta)

Sustentabilidade, contribui para 0 meio ambiente na medida
em que colabora para redugéo da emissédo de gases
poluentes pela logistica urbana

Eficiéncia do servico pelo menor tempo de entrega em
ambientes urbanos congestionados

Faz um uso eficiente do espaco publico para servicos de

logistica, uma vez que a bicicleta ocupa menos espaco do que
os veiculos motorizados

Colabora para reducéo de engarrafamentos nas cidades

Prego, por ser um servigo de entregas barato

Néo sei responder

Grafico 14. Brasil: Tipo de entrega
realizada




Dentre as principais dificuldades enfrentadas,
a “falta de infraestrutura cicloviaria na cidade”
teve grande destaque, por metade das empresas
(12 de 24).

“Falta de confianca dos clientes na efetividade
do servico”, “condi¢des meteorologicas” e
“concorréncia com demanda de entregas por
veiculos motorizados” foram indicados por um
quarto das empresas (6 de 24)

Grafico 31. Brasil: trés principais
dificuldades enfrentadas pelo servico de
bike courier

Na sua percepgio, quais sdo as trés principais dificuldades enfrentadas pelo seu servigo

de bike courier?
Brasil (n=66) (maltipla resposta)

motorizados

Outro (especifique)

Falta de seguranga dos ciclistas no transito.

Falta de regulamentac; ica para o sefor de

cicl
Dificuldade para contratar CLT para esse tipo de
atividade - entregas por bicicleta.

Acidentes dos ciclistas n

Néo sei responder

Falta de seguro para transportes de produtos por
bicicleta

Falta de crédito financeiro para esse tipo de atividade
econdmica - entregas por bicicleta

Impostos incidentes sobre as atividades.

Falta de incentivos plblicos para o setor.

Dificuldade na divulgagéio do servigo para potenciais
clientes.

Alia velocidade dos veiculos.

Entraves burocraticos na formalizacdo da empresa.

Altas distancias igem destino dos

% 10% 12% 14% 16% 18% 20°




[Servico de bike courier no Brasil] LABMOB

Os principais concorrentes no mercado sao as empresas de entregas

por veiculos motorizados e entregadores por aplicativo (destaque
somente no recorte da RMSP).

Na sua percepgdo, qual é o seu principal concorrente?
Brasil (n=24)

Empresas de entregas por carros, motos efou vans.

Entregadores por aplicativos (uber, ifood, rappi. glovo, etc).

Nao sei responder.
Empresas de entregas por bicicleta.
Qutro

Grafico 33. Brasil: principais

concorrentes do servico de
bike courier
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[Servico de bike courier no Brasil]

Cerca de 50% afirmaram ter seu faturamento aumentado entre
2018 e 20109.

Ma sua percepcio, seu faturamento aumentou, diminuiu ou se manteve o0 mesmo no
altimo ano, de 2018 até 20197

Brasil (n=24)
W Diminuiu

Manteve-se 0 mesmo

RM de a0 Paulo (n=12)

Aumentou

20%  40%  60%  80%  100% Grafico 35. Percepcéo de
faturamento entre 2018 e 2019
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[Servico de bike courier no Brasil]

75% das empresas que responderam ao questionario on-line
estavam otimistas em relacdo as suas expectativas para o
crescimento do mercado de bike courier em 2020.

Qual a sua expectativa para o crescimento de seu negdcio em 20207

B Mao sel
Brasil (n=24) dizer

B Negativa

N Meutra

AM de S&o Paulo

- = Posifiva
(n=12)

Grafico 37. Expectativa de
crescimento do negdcio para
2020




[Estudo de caso
Carbono zerowcounene;—Oper (
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Dados detalhados sobre a operacao
da Carbono Zero Courier:

- Dados primarios coletados
através de entrevistas em
profundidade;

- Dados secundarios do sistema
de logistica da empresa.

L T
{ .’ﬁ'!*f"i R



[Estudo de caso
Carbono zero courier - Operagao]

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO 2019

Dado Ciclistas CLT Ciclistas
(Cerca de 40) freelancers *!
(Cerca de 120)

Distancia média diaria percorrida pelo ciclista (acumulada) 120 km
Carga horaria média de trabalho por dia
Disténcia maxima percorrida por entrega

Quantidade média de entregas diarias (cada ciclista)

Quantidade média de entregas diarias (total equipe) 2.200

*1 Os ciclistas freelancers néo trabalham todos os dias.

*2 Segundo o operador, os ciclistas freelancers possuem uma média maior de entregas, pois sdo mais focados nas
entregas de produtos de e-commerce, que apresentam elevada quantidade pacotes, concentrados em uma pequena
regido geogréfica.

Distancia média percorrida por entrega
R L

LABMOB

Em outubro de 2019,
cerca de 160
entregadores
ciclistas (clt e
freelancer).

Cerca de 3 mil
entregas diarias.



|Estudo de caso - Carbono zeroz€ourier A48 ©

- ! .

Perfil dos ciclistas da empresa] Vgseam | S

Aplicacdo de questionario online aos entregadores-
ciclistas.

67 completaram o questionario - 40% dos ciclistas da
empresa.



LABMOB @

[Estudo de caso - Carbono zero courier
Perfil dos ciclistas da empresal]

, _‘ : : Cerca de dois tercos deles
Ha quanto tempo voce trabalha como bike courier?
Questionario para ciclistas (n=77) trabalha com entregas por
bicicletas havia até um ano.

=10 anos
6-10 anos
5 anos
4 anos
3 anos
2 anos

| ano I 27

T-11 meses I |77

< G meses e 4.2,

Grafico 47. Tempo de trabalho como bike courier



Estudo de caso - Carbono zero courier

Perfil dos ciclistas da empresa

Por que vocé escolheu trabalhar como hike courier? Qual foi a sua principal motivagao para
comegar a prestar esse servigo?
Questionario para ciclistas (n=70)

Porque eu gosto de andar de bicicleta.

Porque o trabalho me proporciona liberdade em termos de
local de trabalho e de rotina, fago meu proprio horario.
Porgue eu estava desempregado e ndo tive outras
oportunidades de emprego.

Porque o trabalho tem o potencial de melhorar minha saude.

Porque o servico paga bem em relacéo aos meus empregos
anteriores.

Outro (especifique).

Grafico 53. Razéo pela qual comecou a trabalhar como bike courier

LABMOB

Motivados
principalmente
por gostarem de
pedalar e pela
liberdade de
rotina que o
Servigo
proporciona.
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[Estudo de caso - Carbono zero courier
Perfil dos ciclistas da empresal]

90% afirmaram ter percebido melhorias em sua
saude depois que comecaram a trabalhar com o
servico de bike courier.

Vocé percebeu alguma melhora na sua salde e bem-estar depois que
comegou a trabalhar como bike courier?
Questionario para ciclistas (n=70)

B N&o sei responder ENdo Sim

Gréfico 54. Percepc¢do de melhoria na
saude apoés ter comecado a trabalhar
com a bicicleta

60% 70% B80% 90%6 100%
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| Estudo de caso - Carbono zero courier
Perfil dos ciclistas da empresal

Melhorias na

Cluais foram as trés principais melhorias na sua saldde percebidas?

Questionario para ciclistas (n=164) (multipla resposta) Sa.l:l d e ma.iS
Aumento de condicicnamento/preparo fisico. indicad as fO ram
Perda de peso. aumento de
condicionamento
fisico,
emagrecimento e
Redugao de siress. 10% melhorias na
Diminuicdo de cansaco no dia a dia. 6% Sensa(;ao de bem-
Outro. estar fisico e
emocional.

Mao sei responder.

Gréfico 55. Trés principais melhorias percebidas na saude



| Estudo de caso - Carbono zero courier

LABMOB

Perfil dos ciclistas da empresal

O principal problema
enfrentado foi a falta de local de
parada ou bicicletario no destino
das entregas, seguido pelas
condi¢cBes meteoroldgicas e pela
concorréncia com a motocicleta
no transito.

Grafico 56. Trés principais
problemas enfrentados no dia-a-dia

Quais 0s trés principais problemas enfrentados no seu dia-a-dia trabalhando como
bike courier?
Questionario para ciclistas (n=136) (multipla resposta)

Falta de seguranca pablica. W 1%

Falta de seguranga no transita. [l 1%

Oufros (destaque para custos extras com T RE
alimentag#o). i

N#o seiresponder. [l 2%

Educagdo no transito. [l 3%

Altas distancias das viagens — origem desfino dos o
Senvigos. I o

Cansagco. [N 9
Custo alto de manuteng&io com a bicicleta.
Concorréncia com motocicleta no transito.

Condiches meteorolégicas — clima.

Falta de local de parada/bicicletario no destino das
entregas.



[Carbono zero courier fg Lae &t
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Andlise de um teste de migracao da bicicleta
convencional para a bicicleta elétrica.



[CarbO n O Ze rO CO u ri e r — Diario de entregas ciclista “A”

Sexo: Feminino; Idade: 31; Tempo de servi¢co: 6 meses.
Entregas de e-commerce e clientes esporadicos, produtos

| m paCtO d e teSte d e variados e documentos.

Periodo avaliado: outubro/novembro 2019

bicicletas elétricas]

o
o
=
o
<
-

Dados Antes Depois
(convencional) | (elétrica)

Segundo o teste, a bicicleta elétrica pode _
aumentar a eficiéncia e a produtividade das
entregas principalmerte para cetes que
demandam alta rotatividade. S
conseguiu aumentar em 37% seu Sl
faturamento mensal com a migragéo para a Carga horéria de trabalho
bicicleta elétrica, permitindo ainda que seu Distancia maxima percorrida por | 44 km 75 km
tempo de percurso e esforgo fisico fossem entrega

reduzidos. Quantidade média de recargas | Nao aplicavel 1
diarias em servico

o . Tempo médio das recargas | Nao aplicavel 1 hora
Quadro 8. Diario de entregas — ciclista A. Fonte: diarias em servigo
Carbono Zero Courier.




|[Estudo de caso - Clientes]

s h N v

Entrevista com quatro empresas-clientes de diferentes
setores — Natura (cosméticos), Nextel (telecomunicacdes),
Positiva (produtos de limpeza naturais) e Mercado Livre
(e-commerce) — e de diferentes escalas, realizando de 50
entregas diarias, chegando a mais de 1.000, em alguns
casos.

A principal motivacdo em comum a todas as empresas é
a promocéao da sustentabilidade das entregas
proporcionada pela bicicleta. As quatro empresas
afirmaram que tem o interesse de expandir a
participacéo da bicicleta em sua logistica.




[Beneficio para o clima]

As empresas de bike courier que responderam ao questiondrio evitaram, em 2019, a emissao
de 18,3 toneladas de CO,e, equivalente ao sequestro de carbono realizado por 303 mudas de

arvores cultivadas por 10 anos.

Somente na RMSP, pelo menos 11,74 toneladas de CO,e foram evitadas.

Equivalénciade CO, O calculo da emissées evitadas foi

2.059
1.798

20.164
42,4

748
2.333.840

galdes de gasolina consumidos . ~ .
SFilios ¢ B eTead EoraTiEs feito com a colaboragao do Instituto

toneladas de carvdo queimado Energia e Meio Ambiente.

barris de petréleo consumidos
cilindros de gas propano para uso residencial
smartphones com baterias carregadas

Equivaléncia de CO, evitadas

6,2

0,889
779
695

toneladas de lixo reciclado em vez de aterro
caminhdes de lixo reciclados em vez de aterros
sanitarios

sacos de lixo reciclados em vez de aterros sanitarios
lampadas incandescentes trocadas para LED

Equivaléncia de sequestro de CO, Quadro 6. Impacto da atividade de ciclologistica
303 mudas de arvores cultivadas por 10 anos equivalente a emissdes de GEEs. Fonte: United States

Environmental Protection Agency.
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toneladas, considerando a férmula de conversao: t



[Politicas publicas e legislago | LABMOB

O levantamento mostra que a atividade ainda é pouco abordada no
planejamento urbano e de transportes brasileiro, apesar do potencial da
inclusé@o da ciclologistica nos planos frente as diretrizes relacionadas as
restricbes de tamanhos de veiculos de cargas e de mitigacdo de prejuizos
ambientais.

Em S&o Paulo, em marco de 2020, o Prefeito sancionou a primeira lei
municipal no pais que regulamenta e incentiva a ciclologistica nesta cidade.



Falta de reconhecimento de diversos atores, publicos e privados, da
bicicleta como uma alternativa de transporte adequada para a logistica
urbana.

Concorréncia com a motocicleta. Segundo a declaracao de alguns
entrevistados, principalmente para distancias maiores.

A leqislacado brasileira ainda é incipiente, no campo do transporte de cargas
no geral.

Caréncia geral de dados e estudos brasileiros que possam embasar
politicas publicas de logistica em &reas urbanas.




[Recomendacdes] LABMOB

Politicas publicas que_incentivem a bicicleta como meio de transporte incentivam também a
ciclologistica e a resolucdo de desafios relatados sobre a falta de infraestrutura cicloviaria e de
seguranca no transito.

Para além da questao da infraestrutura cicloviaria, também sdo recomendadas medidas como:

e Regulamentacdes e licitagcdes que priorizem o uso de modos de transporte limpos para a
logistica urbana, incluindo a bicicleta e triciclos como alternativas;

e Incentivos fiscais e financeiros, como a reducéo de impostos na cadeia produtiva de
bicicletas e triciclos e a facilidade para compra e financiamento dos veiculos por
empresas de entregas por bicicleta;

e Priorizacao do uso de bicicletas, quando possivel, nos servi¢os publicos, como
manutencao urbana e entregas de documentos.



Recomendagoes] LABMOB

O sucesso dessas medidas pode ser beneficiado também pelo envolvimento das empresas
de logistica nos processos e na producao de dados para aumentar o conhecimento sobre
0s gargalos e necessidades locais referentes a distribuicéo e transporte de bens ou produtos.

A logistica de bens na cidade é uma atividade essencial para o desenvolvimento
econdmico e tem efeitos diretos para a populacédo local, ndo sé em termos econdmicos,
mas também relacionados as externalidades dessa atividade como poluicdo atmosférica e
sonora e modos de ocupacéao do espaco publico.

E fundamental a busca de novas alternativas, eficientes e sustentaveis para a logistica urbana
no Brasil.






